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ANVIA

Anvia Abp:s allmanna avtalsvillkor for konsumentkunder

Villkoren baserar sig pa Centralférbundet for telekommunikation och informationsteknik Ficom rf:s rekommendation om allmanna leve-

ransvillkor f6r konsumentkunder.

TILL TJANSTEANVANDAREN

Las noggrant Anvias allménna avtalsvillkor, tjanstebestdmda special-
villkor, prislistan samt eventuella kampanjvillkor och bruksanvisningar
innan du ingér ett avtal.

e  De allméanna avtalsvillkoren tillampas pa Anvias samtliga
egna tjanster.

e  Tjanstebestamda specialvillkor tillampas utéver de allménna
avtalsvillkoren. Kampanjvillkor ar en del av avtalet och tillam-
pas pa de tjanster som erbjuds pa specialvillkor under en be-
gransad tid.

. | bruksanvisningen beskrivs bland annat ibruktagandet och
anvandningen av tjansten samt fel och felavhjélpning.

Alla namnda villkor och anvisningar galler nar tjanster tillhandahalls for
en konsument som i huvudsak anvander tjansterna for annat a&ndamal
an naringsverksamhet. Villkoren och anvisningarna finns att f& hos
Anvia och dess kundtjanst samt pa Anvias webbplats. Mer information
om tjansten ges av Anvia.

De allménna avtalsvillkoren for tjanster omfattar alla potentiella faser
fr&n det att avtalet ingas till att tjansten levereras, anvands och begréan-
sas, eventuella fel uppkommer och &tgardas samt avtalet andras och
avslutas. Sarskilt foljande centrala fragor kring avtalsvillkoren inverkar
vasentligt pa tjansteanvéandarens stéllning.

Avtalets ikrafttrédande och giltighetstid

Kontrollera i avtalet eller orderbekraftelsen nar avtalet trader i kraft och
om det géaller tillsvidare eller under en viss tid.

Ansvar fér anvandningen och avgifterna

Anvia ansvarar i enlighet med avtalet for de tjanster som erbjuds och
levereras. | egenskap av kund ansvarar du fér anvandningen av anslut-
ningen och for avgifterna for denna, &ven om du skulle ha éverlatit den
till ndgon annan. Observera att kommunikationstjanster dven kan an-
vandas for att bestalla andra avgiftsbelagda tjanster. laktta darfor sar-
skild forsiktighet vid anvandningen av tjansterna (jfr kreditkort). Skydda
din anslutning med en personlig kod (t.ex. PIN-kod) om det &r tekniskt
mojligt. Om terminalen, koden eller smartkortet férkommer eller blir
stulet, kontakta omedelbart Anvia for att undvika ansvar for eventuellt
missbruk (se punkterna 4.2 och 4.3).

Anvandning utomlands och i Finlands gransomréden

Var forsiktig med att anvanda telefonen eller datorn utomlands, efter-
som samtal, datadverfoéringsavgifter for nedladdningar och multimedie-
meddelanden i allménhet &r dyrare &n i hemlandet. Ta reda pa priserna
innan du anvander telefonen eller datorn utomlands for att undvika
trakiga dverraskningar (se 8.1). Nar du anvander mobiltelefon eller
mobilt bredband i Finlands gransomraden bér du manuellt vélja det
kommunikationsnét du anvander och pa detta sétt forsakra dig om
storleken pa datadverféringsavgifterna (se 4.6).

Informationssékerhet

Anvia ansvarar for informationssakerheten i sitt eget kommunikations-
nat och for de informationssakerhetstjanster som Anvia tillhandahaller.
Till 6vriga delar ansvarar du sjélv for en tillracklig informationssakerhet
vid anvandningen av tjansten, utrustningen och programmen. Skydda
darfor din utrustning med hjalp av en informationssékerhetstjanst och
se till att den uppdateras kontinuerligt. Din egen omsorgsfullhet har
betydelse for ansvars- och skadestandsfragorna (se 4.2). Anvisningar
och vagledning fas av Anvia.

Drojsmél och avbrott

Kommunikationstjanster &r komplexa tjanster. Darfor kan det forekom-
ma dréjsmal eller tillfalliga avbrott i tjansterna dven om det inte skulle
vara nagot fel pa tjansten. Drojsmal och avbrott kan bero p& manga
olika faktorer, men harrér sig vanligtvis fran dverbelastning av naten,

skicket pa naten, natunderhall och terminalen eller terminalens instéll-
ningar (se 4.4, 5.2, 5.7 och 7). Om det forekommer drojsmal eller av-
brott i kommunikationstjansten, 1&s i punkt 5.4 hur du ska gora for att
trygga dina rattigheter.

Andringar

Tjanstens egenskaper eller de tillampliga villkoren kan andras eftersom
Anvia har ratt att med vissa begransningar goéra &ndringar av de grun-

der som anges i avtalsvillkoren (se 11.1). D& har du i allmanhet ratt att
séga upp avtalet eller tjansten med omedelbar verkan (se 11.2).

Kundtjanst
Du kan kontakta Anvias kundtjéanst via olika kanaler, t.ex. per telefon,
over Internet, med e-post eller annan kundkommunikationskanal. Kon-

taktuppgifterna finns bland annat pa avtalet eller fakturan.

Aterstéllande av material

Nar en nyttjanderétt upphor ska du pa begéaran av Anvia aterstélla eller
forstora det till dig 6verlatna originalmaterialet samt eventuella kopior av
materialet, t.ex. program, handbdécker for program samt installationer
och/eller pa annat satt kopierade versioner av materialet (se 4.1).

Innehallsforteckning

1 Definitioner och tillAMPNINGSOMIAAE .........covevveerieiieiiieeeee e 2
2 Ingaende av avtal ............ccocueenne. .2
2.1 Avtalets ikrafttradande.... .2
2.2 Vagran att ingd avtal ...........ccceevevveeeceeineinnns .2
2.3 Forskottsbetalning, sakerhet och bruksgrans............ccccccoeviiines 2

3 LEVEIaNS AV HJANSE .....ueiiiiieiiiiiiiiei et
3.1 Leverans och leveranstid

3.2 Kundens medverkan och forutsattningar for leveransen ............. 2
3.3 Kundens utrustning och program...........cccceeevieeeeeinniiiiieeeee e 3
3.4 Koder, andringar av dessa och overforing av telefonnummer .....3
4 ANvaAndning av tANSTEN ......ccooiiiiiiiiiee e 3
4.1 Nyttjanderétt till tjansten .... .3
4.2 Ansvar for anvandningen av tjansten.............c......... .3
4.3 Obehorig anvandning av kommunikationstjansten... 4
4.4 Tjanstens art och egenskaper ...........cccccceeeeeviiiieenenn. 4
4.5 Omstandigheter som inverkar pa tjanstens funktion ................... 4

4.6 Informationsséakerheten i kommunikationsnatet ...............c.......... 4
4.7 Anvandning i Finlands gransomraden

5 Dréjsmal och fel i tjansten, skadestand............cccovveeveeeeveeeeeveereeneeen,
5.1 Dréjsmal i en kommunikationstjanst och kundens ratt till

standardersattning och skadestand..............ccccveeieviiiiiiece e, 4
5.2 Fel i kommunikationstjansten, rattelse av fel, prisavdrag och

StandardgottgOrelSe. . .......ouii i 4
5.3 Skadestand och atgarder for att begransa skadan...................... 5

5.4 Anmalan om drojsmal eller fel ..........ocoveiiiiiiierieeece e
5.5 Fel i annan tjanst eller utrustning .
5.6 FOICE MAJEUIE ...ttt e e

5.7 Bygg- och underhallsarbeten pa n&tet.............cccoveveeeeeesiernennn. 5
6 Begransning eller stangning av tjansternas anvandning.. .5
7 Underhall 0Ch SEIVICE .........coeivieiiicieciccecce e ....6
8 Avgifter......ccccvveeeeiiiinnns 6
8.1 Prislista 0Ch aVgifter ..........ccueeeiiiiiiiiie e 6

8.2 Avgifter for &ndringar samt for avbrott och 6ppning av tjanst ...... 6
8.3 FAKIUIEIING ...eeeeeeeiiiiieiee e et e e e e e e e e e e e e e sanare e e e e e s ennes
9 Behandling av kunduppgifter
9.1 Behandling av kundens person- och identifieringsuppgifter ........ 7
9.2 Kataloguppgifter och nummerupplysningstjanster 7
9.3 Formedling av telefonnummer ...
10 OVerforing Vv avtal.........c.cc.cveeereeeireeiceieeee ettt
11 Andring av avtalsvillkor
11.1 Andringar i avtalsvillkor, tjanster och avgifter
11.2 Information om &ndring av avtalsvillkor, tjanster och avgifter
SAME PAFOUET ...vevveieeieeceeee et 7




12 Upphorande av avtal...........ccocueeiiiieieiiiiieeiiiee e
12,1 UPPSAGNING -ttt ettt
12.2 Upphévande...........ccccccoennnnn
12.3 Aterstéllande nér ett avtal upphér ..............
12.4 Upphorande av produktionen av tjansten... .

13 Kontaktuppgifter och meddelanden.............occcovieiiiiiiiiiiieee e,

14 OVHGA VKO ......evveeeeeeeee ettt ne e eae

15 Meningsskiljaktigheter.... .

16 Villkorens giltighetStid ............oeeviiiiiiiiiiee e

1 Definitioner och tillampningsomrade
| detta avtal avses med

kund en konsumentkund som ingér eller har ingétt avtal med Anvia Abp
(nedan Anvia) om anvéandningen av en tjanst och anvander denna
tjanst i huvudsak for annat andamal an naringsverksamhet

anvandare en person som anvander tjansten. Anvandaren &r inte
nodvandigtvis den som har ingatt avtalet.

avtal ett avtal som har ingatts mellan kunden och Anvia om en tjanst
eller ett tjanstepaket.

tjianst en kommunikationstjanst som ingar i Anvias sortiment eller en
tillaggs- och innehallstjanst i anknytning till kommunikationstjanster.

kommunikationstjanst éverforing, distribution och tillhandahallande av
meddelanden i det kommunikationsndt som Anvia anvander. Tillaggs-
och innehallstjanster ar inte kommunikationstjanster.

tillaggstjanst bl.a. sparr-, saldobegransnings-, svars-, samtalséverfo-
rings- och olika lokaliserings- eller lagringstjanster samt informationssa-
kerhetstjanster.

innehallstjanst tillhandahéallande av olika slags innehall fér kunderna,
t.ex. nyhets-, aktualitets- och underhallningstjanster.

kommunikationsnét ett system som bestar av sammankopplade
ledningar och anordningar och som éar avsett for dverforing eller distri-
bution av meddelanden. Kommunikationsnéat &r bland annat fasta nét
och mobilnét.

anslutning den anslutningspunkt eller den granspunkt dar det inom-
husnét eller den teleterminal som kunden ansvarar for kopplas till Anvi-
as kommunikationsnét sa att kunden far tillgang till kommunikations-
tjansterna. Anslutningen kan vara t.ex. en bredbands Internetanslutning
eller en telefonanslutning.

telefonanslutning en anslutning for det fasta telefonnétet eller ett
mobilnat. Med telefonanslutning avses t.ex. inte en bredbands Internet-
anslutning.

anslutning fér samhallsomfattande tjanster en anslutning som ett
teleforetag tillhandahaller p& kundens stadigvarande bostadsort. Med
anslutningen kan man ringa ndédsamtal, ringa och ta emot inrikes- och
utlandssamtal samt anlita dvriga sedvanliga telefonitjanster. Anslut-
ningen ska uppfylla Kommunikationsministeriets krav pa minimihastig-
het for datadverforing. Olika samhéallsomfattande tjanster kan levereras
av olika foretag och over flera anslutningar. Med en operatér for sam-
héllsomfattande tjanster avses ett av Kommunikationsverket utsett
foretag som ar skyldigt att tillhandahalla anslutningar for samhallsomfat-
tande tjanster.

Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pa tjianster som Anvia eller ett

annat bolag som ingér i samma koncern som Anvia tillhandahéller
konsumentkunder.

2 Ingéende av avtal

2.1 Avtalets ikrafttraédande

Avtal om en kommunikationstjanst ska ingas skriftligen. Avtal om en
kommunikationstjanst kan dven ingés elektroniskt under férutséattning
att avtalets innehall inte ensidigt kan andras och att parterna har tillgang
till avtalet. Ikrafttradandet av ett avtal kan ocksa forutsatta att kunden
har erlagt en forskottsbetalning eller stallt en séakerhet (se 2.3). Avtalet
trader i kraft nar Anvia har godként kundens bestéllning, t.ex. genom att
skicka en orderbekraftelse eller 6ppna tjansten. Anvia meddelar i avta-
let eller orderbekréftelsen gallande kommunikationstjansten nar avtalet
trader i kraft, och vid behov pa vilket satt kunden underrattas om avta-
lets ikrafttrddande.

Anvia och kunden kan utover eller i stallet for en forskottsbetalning eller
sékerhet avtala om en rimlig bruksgrans. Nar avtalet ing&s har Anvia
ratt att kontrollera kundens kreditupplysningar.

2.2 VAgran att ingd avtal

Anvia har ratt att vagra godkanna kundens bestallning.

Ett teleféretag som &r utsedd till operator for samhallsomfattande tjans-
ter kan endast vagra att ing& avtal om en anslutning fér samhéllsomfat-
tande tjanster om kunden har atalats eller under det senaste aret domts
for storande av telekommunikation genom att anvanda nagot telefore-
tags anslutning eller om kunden har obetalda, forfalina och obestridda
skulder fér anvandningen av nagot teleféretags anslutning fér sam-
héllsomfattande tjanster.

2.3 Forskottsbetalning, sdkerhet och bruksgrans

Anvia har ratt att av kunden kréava en skalig forskottsbetalning eller
sékerhet for avtalsenliga avgifter nar avtalet ingas, om sarskilda skal till
detta foreligger pa grund av forutsebar insolvens eller en annan liknan-
de omstandighet. Till dessa hor t.ex. motiverad forutsebar betalnings-
ovilja, anteckning om betalningsanmarkning, misslyckat utmatningsfor-
sok och situationer dar kunden stér i skuld till n&got teleféretag eller dar
kundens kreditupplysningar inte kan kontrolleras i tillracklig omfattning,
eller om kunden inte uppger sin adress. Anvia kan emellertid kréava
rimlig sékerhet under avtalsférhallandet om en myndighet har konstate-
rat att kunden &r insolvent.

Anvia betalar ingen ranta pa erlagd forskottsbetalning eller sakerhets-
avgift. Anvia har ratt att ur sakerheten uppbara sin fordran inklusive
drojsmalsranta och indrivningskostnader. Kunden ansvarar for sakerhe-
tens pantférvaltnings- och realiseringskostnader. Sakerheten aterstalls
nar det inte langre foreligger grund for den och senast efter att avtalet
upphort. En forskottsbetalning ska aterstallas utan dréjsmal efter att
avtalet upphort.

Kunden och Anvia kan avtala om att en rimlig bruksgréns for telefonan-
slutningen. Anvia meddelar kunden i forvédg om den begransade an-
vandningen av anslutningen efter att bruksgrasen har éverskridits, t.ex.
genom att ringa kunden eller skicka kunden ett SMS. Pa samma gang
ska Anvia ge kunden anvisningar for hur en begransad anvandning kan
forhindras. Darefter har Anvia, om bruksgransen overskrids, ratt att
begransa anvandningen av anslutningen. For att befria sig fran de
begrénsningar som satts gallande anvandningen av tjansten ska kun-
den betala den av Anvia meddelade andelen av de avgifter som upp-
statt pa grund av tjansten. Bruksgranstjansten och en andring av denna
ar avgiftsfri, men for att koppla fran tjansten kan Anvia ta ut en avgift i
enlighet med prislistan. Teleforetagen har egna férfaringssatt for hur
man avtalar om bruksgranser.

Utover en bruksgréans kan Anvia mot avgift erbjuda saldogranstjanster.
Om saldogréansen overskrids forhindras eller begransas anvandningen
av anslutningen.

3 Leverans av tjanst

3.1 Leverans och leveranstid

Anvia eller dess avtalspartner levererar tjansten sdsom faststallts i
avtalet eller avtalats pa annat séatt. Kunden och Anvia avtalar om leve-
ranstiden och den maximala leveranstiden nar avtalet ingas. Anvia
levererar tjansten senast vid den avtalade leveranstidpunkten. Anvia
har skyldighet att leverera en anslutning for samhallsomfattande tjans-
ter inom en rimlig tid.

3.2 Kundens medverkan och forutséttningar for leveransen

Kunden &r skyldig att medverka till leverans av tjansten och sorja for
anskaffningen och installationen av terminaler och liknande som faller
pa kundens ansvar. Anvia ar skyldigt att ge kunden anvisningar om
forutséattningarna for tjansteleveransen. Forutséttningar for leverans &r
bland annat att

e  kunden har gett Anvia korrekta (t.ex. den exakta leverans-
adressen) och tillrackliga (t.ex. avsides lage eller svar ter-
rang) uppgifter fér leverans av tjansten,

o kunden har s&kerstéllt en obehindrad atkomst till de aktuella
lokalerna,

. driftstallet ar forsett med ett tillréckligt el- och inomhusnat,



e  de lokaler och den utrustning som kunden ansvarar for ar i
skick och férenliga med de bestammelser som galler for dem,

. kunden har de myndighetstillstdnd som leveransen av tjans-
ten forutsatter och har erlagt kostnaderna for tillstinden och

. kunden har nyttjanderatter till produkterna och till de program
som ska anslutas till produkterna. For nyttjanderatten till de
program som ingar i den avtalade tjansten ansvarar emeller-
tid Anvia.

Anvia och kunden kan avtala om en uppskattning av priset om leveran-
sen av tjansten forutsatter byggande av ett néat eller en férbindelse eller
andra atgarder for vilka kostnaderna inte bindande kan uppskattas i
forvag. Det slutliga priset pa tjansten kan 6verskrida det uppskattade
priset i avtalet med hogst 15 % eller en annan grans som avtalats
separat med kunden.

Tjansten betraktas som levererad nar Anvia har vidtagit alla &tgarder
som behdvs for att ta i bruk tjansten.

3.3 Kundens utrustning och program

Kunden ansvarar for anskaffningen och installationen av utrustningen
och programmen, fér inomhusnatet och de arbeten som ska utféras i
anslutning till detta samt for anskaffningen av ytterligare system for att
skydda och sékra sin utrustning och sina program, om inte annat har
avtalats. Om leveransen omfattar programleveranser, ingar inte uppda-
teringar eller andringar av dessa i leveransen. Utrustning eller program
som stor natets eller tjanstens funktioner behandlas i punkt 4.1. Kunden
ansvarar for att utrustning och program som skaffats av ndgon annan
an Anvia ar godkanda, i fullgott skick och férenliga med lagstiftning och
foreskrifter.

3.4 Koder, &ndringar av dessa och dverféring av telefonnummer

Anvia har ratt att besluta om de koder som stélls till kundens férfogan-
de, t.ex. anvandarkoder, adresser, nummer och andra liknande identifi-
eringsuppgifter och koder.

Anvia har ratt att &ndra givna identifieringsuppgifter och koder om
lagstiftning, myndighetsforeskrifter eller omstandigheter som beror p&
kommunikationsnétet, kunden, leveransen av tjansten eller dataséker-
heten eller andra motsvarande orsaker forutséatter detta. Anvia informe-
rar i regel kunden om andringar i identifieringsuppgifterna eller koderna
senast tva (2) manader innan andringarna trader i kraft.

Anvia har réatt att stélla identifieringsuppgifter och koder till tredje parts
foérfogande, om de inte har varit i kundens eget bruk under de sex (6)
senaste manaderna. Kunden har inte rétt till identifieringsuppgifterna
och koderna nar avtalet har upphort.

Kunden har rétt att & sitt telefonnummer éverfort till ett annat telefére-
tag enligt kommunikationsmarknadslagen. Inga 6vriga identifierings-

uppgifter eller koder férutom telefonnumret kan dverféras under avtals-
perioden, om inte annat avtalas.

4 Anvéndning av tjansten

4.1 Nyttjanderatt till tjinsten

Kunden har réatt att anvanda Anvias tjanster pa det satt som anges i
avtalet, de allménna avtalsvillkoren och de tjanstespecifika specialvillko-
ren samt i eventuella kampanjavtal och bruksanvisningar. Anvia sorjer
for sitt kommunikationsnat och sina kommunikationstjanster sa att
kunden har tillgang till tjiansten sdsom avtalats.

De immateriella rattigheter som hanfor sig till Anvias tjanster och pro-
dukter tillhér Anvia eller en tredje part, till exempel garen till ett pro-
gram. Anvia beviljar kunden en begrénsad nyttjanderatt under avtalets
giltighetstid till den tjanst som omfattas av avtalet samt till de elektronis-
ka program och dokument som levererats med utgangspunkt i avtalet.
Tjansten och utrustning, program, dokument och annat material som
med nyttjanderatt Gverlatits tillsammans med tjansten ska anvandas
under iakttagande av Anvias eller tredje parts, t.ex. programégarens,
anvisningar och endast for avtalat andamal.

Kunden har inte ratt att utan Anvias skriftliga samtycke i foérvag kopiera,
dversatta eller andra dokument eller program eller éverlata dem till en
tredje part, om inte annat foljer av tvingande lagstiftning.

Nar nyttjanderatten upphor ska kunden pa Anvias begaran och pa egen
bekostnad aterlamna eller forstora det ursprungligen éverlatna materia-

let i hans besittning samt de kopior som eventuellt framstéllts av mate-
rialet.

Sadant dverlatet material ar t.ex. program, handbocker fér program-
men samt installerade eller pa annat satt skapade kopior av program-
men.

Anvia ansvarar inte for eventuella begransningar av tjanstens anvand-
ning utomlands. Narmare upplysningar ges pa Anvias webbplats eller
av Anvias kundservice.

Kunden ska anvanda tjansten s& att detta inte féranleder orimlig belast-
ning (t.ex. utskick av skréppost eller delning av anslutningen) eller
annan olagenhet for Anvia eller fér nagot annat allméant kommunika-
tionsnats funktion eller fér andra som anvander kommunikationsnatet
eller tredje parter. Kunden ska omedelbart koppla fran utrustning eller
program som stor natets eller tjanstens funktion. Om kunden uppsétli-
gen eller trots Anvias anmarkning anvander defekta eller storningsfram-
kallande utrustningar eller program, svarar han gentemot Anvia eller
tredje part for de eventuella skadorna samt for kostnader som felsok-
ningen medfér. Vid stérningar eller problem har Anvia ratt att koppla
fran ovan namnda utrustningar eller program utan att héra kunden.
Dartill har Anvia rétt att begrénsa trafiken i sina kommunikationsnét,
avbryta leveransen av tjansten eller sparra anslutningen, och éven vidta
andra nodvandiga atgarder om detta &r nodvandigt for att trygga trafi-
ken i natet eller tjansternas funktion.

Kunden far inte utnyttja tjansten som en del av sin egen tjanst, produkt
eller naringsverksamhet. Kunden far inte sélja Anvias tjanster vidare,
férmedla tredje parts trafik dver tjansten eller dela tjansten med tredje
part. Tjansten far inte heller i huvudsak anvéandas fér routning av samtal
mellan olika nat. Om inte annat uttryckligen har avtalats med Anvia far
kunden i anslutning till tjansterna varken anvanda eller installera servrar
pa natet till vilka man kan uppratta forbindelser dver natet fran ett annat
stalle. Tjansten far inte heller anvandas for att utnyttja automatiska
postningssystem, oavsett ifall det handlar om direktmarknadsféring eller
nagot annat &ndamal.

4.2 Ansvar fér anvandningen av tjdnsten

Anvia ansvarar i enlighet med avtalet for de tjanster som erbjuds och
levereras. Anvia svarar inte for sddant material som kunden har skaffat
via eller med hjélp av tjansten, foér materialets funktion eller tillganglighet
och inte heller for kundens réatt att utnyttja detta material, ifall materialet
inte ingdr i det material som Anvia tillhandahéller.

Kunden ansvarar for att den egna tjansteanvandningen och det material
som han bestallt, skaffat eller levererat inte ger upphov till storning i
natet eller stér andra anvéndare, inte &ventyrar informationssakerheten
eller tillgangligheten, inte kréanker Anvias eller andra parters upphovsréat-
ter och inte strider mot god sed, lagstadgade krav och myndighetsbe-
stammelser.

Anvia har ratt att férhindra anvéandningen av tjansten eller stdnga kun-
dens tjanst om teleforetaget, en myndighet eller en tredje part pavisar
att kunden med hjalp av eller via tjansten har skaffat, levererat eller
formedlat skadligt material av ovan beskrivet slag till ndgon annan, eller
pa annat satt gjort sddant material tillgangligt eller tjansten har anvants i
strid mot dessa villkor. Dartill har Anvia rétt att vidta andra nddvéandiga
atgarder samt krava ersattning av kunden for skador som foljer pa
grund av avtalsbrott. Anvia meddelar kunden om dessa atgarder pa
andamalsenligt satt.

Kunden har rétt att 6verlata sin anslutning till en tredje part men ar da
sjélv ansvarig fér anvandningen av anslutningen och for skyldigheter
och avgifter enligt avtalsvillkoren.

Kunden anvander tjansten pa eget ansvar. Kunden ska sorja for infor-
mationssakerheten vid anvandningen av tjansten samt hos utrustningen
och programmen (se 4.5). Vid behov ska kunden forse sin kommunika-
tionstjanst med sparr-, bruksgrans- och saldogranstjanster. Skyddsat-
garder for informationssakerheten ar bland annat att kunden skaffar och
uppdaterar ett antivirus- och brandvaggsprogram, uppdaterar operativ-
systemet och 6vriga program samt vidtar darmed jamférbara nddvandi-
ga atgarder. Anvia ger basinformation och handledning i fragor som
géller informationssékerheten hos Anvias tjanster.

Kunden ska iaktta sérskild omsorgsfullhet vid anvandningen av tjans-
terna (jfr kreditkort) eftersom de kan anvéandas till olika funktioner, t.ex.
kop av digitalt innehall eller av varor. Sarskild omsorgsfullhet forutsatts
av kunden vid forvaring, skydd och anvéndning av anslutningen. Kun-
den ska se till att smartkort (t.ex. SIM- eller programkort) och termina-
lerna har skyddats med en kod (t.ex. anvandarkod, |6senord, PIN-kod,
skyddskod) och att dessa personliga koder inte kommer till ndgon
utomstaendes kannedom. Om en terminal, en kod eller ett smartkort



férkommer eller blir stulet ska kunden omedelbart kontakta Anvias
kundtjanst.

Anvia ansvarar for att installningarna for de egna tjansterna eller tjans-
ter som Anvia tillhandahéller ar tillgangliga fér kunden. Kunden ansva-
rar for att instéllningarna tas i bruk. Kunden ansvarar for de programme-
ringar och instéllningar av terminaler, utrustning 0.d. som paverkar
anvandningen av tjansten, samt for att programmeringarna och install-
ningarna utférs, underhalls och tas bort, om inte annat har 6verens-
kommits.

4.3 Obehdrig anvéndning av kommunikationstjansten

Med obehérig anvandning av en kommunikationstjanst avses en situa-
tion dér en tredje part anvander kundens kommunikationstjanst, eller
med hjalp av tjansten anvander innehélls- och tillaggstjanster utan
kundens samtycke. Aven om utgangspunkten &r att kunden ansvarar
for anvandningen av tjansten, ansvarar han for obehérig anvandning
bara om den obehériga anvandningen beror pa att kundens ovarsamhet
inte kan betraktas som ringa till sin omfattning. Kunden ansvarar inte for
obehdrig anvandning av en kommunikationstjanst efter att Anvia har
tagit emot anmélan om forlust av utrustning eller obehdrig anvandning
av tjansten. For att trygga sina réattigheter ska kunden omedelbart gora
en anmalan till kundtjansten per telefon under tjanstens dppettider eller
till numret som géller fér fdrkomna koder och terminaler. Numret finns
bland annat pa avtalet och pa Anvias webbplats. Anvia har ratt att
omedelbart stdnga kommunikationstjansten eller forhindra bruk av
terminalen nar anmalan har mottagits.

Anvia kan be kunden skicka t.ex. brottsanméalan eller férundersoknings-
protokoll i efterhand for att kunna bedéma kundens grad av aktsamhet.

4.4 Tjanstens art och egenskaper

Anvia definierar tjanstens art och centrala egenskaper i tjanstebeskriv-
ningen, specialvillkoren for tjansten eller annan avtalshandling som
Overlats till kunden.

4.5 Omstéandigheter som inverkar pé tjanstens funktion

P& grund av sardrag hos radioteknik, datadverforingar och allméanna
kommunikationsnéat kan det forekomma skuggomraden och lokala eller
tillfalliga avbrott eller dréjsmél i teletrafiken. Hérbarheten och tjanster-
nas funktion paverkas t.ex. av kundens terminal och dess skick, radan-
de klimatforhallanden, mastens form, byggnader, inomhus t.ex. av
vaggarnas konstruktion samt underhallsarbeten. | tjansterna och tillho-
rande program kan smarre tekniska brister forekomma som inte paver-
kar anvandningen av tjansterna eller programmen i vasentlig utstrack-
ning. Av namnda orsaker kan Anvia inte garantera en avbrottsfri funk-
tion pa alla hérbarhetsomraden inom natet (I1&s mer om fel pa tjanster i
5.2).

Anvia har ratt att besluta om den regionala omfattningen for sitt nat och
om natets egenskaper. Natets regionala omfattning kan delvis bero pa
natens belastningsniva och omfattningen &r inte alltid statisk. Anvia kan
optimera de olika delarna och funktionerna i natet i syfte att forbattra
den overgripande horbarheten, varvid den lokala hérbarheten kan
variera. Ifall omfattningen vasentligt och permanent minskas pa kun-
dens hemort, meddelar Anvia kunden om andringen inom rimlig tid i
forvag, och pa ett andamalsenligt satt. Kunden har ratt att, utan att
beakta uppsagningstiden, avsluta avtalet om &ndringen permanent
forsamrar tjanstens funktion p& kundens hemort och andringen ar mer
betydande &n en ringa andring.

Anvia har ratt att dimensionera och omarbeta datatrafiken i syfte att
undvika en dverbelastning av natférbindelsen som skulle kunna inverka
pa tjansternas kvalitet (Ias mer om fel pa tjanster i 5.2). Anvia har rétt
att gbra smarre andringar i sina tjanster och smartkort, t.ex. i SIM-
tekniken och tillampningen av den, sétillvida att andringarna inte har
nagon inverkan p& det centrala innehallet i avtalet (se 11). Dartill kan
Anvia via kommunikationsnaten skicka installningar som underléattar
anvandningen av en anslutning till kundens terminal. Kunden kan da ta i
bruk dessa installningar.

I Kommunikationsverkets foreskrift och i lag foreskrivs om nddsamtal
som ska kunna ringas med en telefonanslutning, om lokalisering av den
som ringer upp och om nddtextmeddelanden. Ett teleféretag som driver
verksamhet dver telefonnétet sorjer for lokaliseringen av de som ringer
upp och for att kunder som ringer nédsamtal eller skickar nédtextmed-
delanden avgiftsfritt far kontakt med det allménna nédnumret 112. Nar
det galler mobiltelefoner gar det inte att lokalisera uppringaren eller att
skicka textmeddelanden utan SIM-kort. Ett nédtextmeddelande &r inte

lika tillforlitligt och snabbt som ett nédsamtal. De tjanstebestamda spe-

cialvillkoren innehaller narmare information om kontakter till nédnumret
som tas med hjalp av ndgon annan tjanst som anslutits till en telefonan-
slutning (t.ex. en VolP-tjanst) och om lokalisering av uppringaren.

4.6 Informationssakerheten i kommunikationsnatet

Anvia ansvarar for informationssakerheten i sitt eget kommunikations-
nat och for de informationssakerhetstjanster som Anvia tillhandahaller.
Anvia ansvarar inte for eventuella stérningar i det offentliga Internet
eller for andra stérande faktorer utanfér Anvias paverkansomrade.

Anvia kan endast vidta atgarder for att bekampa krankningar av data-
sékerheten och undanrdja stérningar i datasakerheten om atgarderna
ar nodvandiga for att trygga kommunikationstjansten, nattjansten eller
mottagarens mojligheter till kommunikation. S&dana atgarder ar t.ex. att
forhindra formedling och mottagning av meddelanden eller att ta bort
skadliga program fran meddelandena. Anvia dimensionerar atgéarderna
efter hur allvarlig stérning det handlar om och avslutar atgarderna
genast nar de inte langre ar motiverade. Anvia informerar om hot mot
informationssakerheten, metoder for att skydda sig mot hoten och om
atgarder och deras konsekvenser pa sin webbplats eller pa annat &n-
damalsenligt sétt.

4.7 Anvandning i Finlands gransomréden

| gransomradena innanfér Finlands granser soker en terminal med
automatiskt natval installt det kommunikationsnét som har den hogsta
faltstyrkan. Kunden bor darfor manuellt vélja Anvias nét i terminalens
installningar for att undvika ett roaming-pris som ar hogre én den in-
hemska prisséattningen. Manuellt val av nat forhindrar att samtalet eller
datadverforingen av misstag 6verfors till ett utlandskt nét. Anvia ar
skyldigt att ge kunden anvisningar om anvandningen av anslutningen i
gransomraden. Kunden ansvarar for avgifter som harrér fran anvand-
ningen av ett utlandskt nat om han férsummar att iaktta Anvias anvis-
ningar.

5 Dréjsmal och fel i tjansten, skadestand

5.1 Dréjsmal i en kommunikationstjignst och kundens rétt till standarder-
séttning och skadestand

Leveransen av en kommunikationstjanst ar fordrojd, om tjansten inte
har levererats vid en 6verenskommen tidpunkt och detta inte beror pa
kunden eller p& ndgon annan omstandighet som hanger samman med
kunden eller som kunden ansvarar fér. Om leveranstidpunkten inte har
avtalats &r tjansten forsenad om den inte har levererats inom en rimlig
tid efter att avtal ingatts.

Vid dr6jsmal har kunden rétt till standarderséattning. | kommunikations-
marknadslagen ingar en bestammelse om erséattningsbeloppet for varje
paborjad vecka och ersattningens maximibelopp. Kunden har inte ratt
till standardersattning om Anvia eller Anvias avtalspartner visar att
drojsmalet har berott pa ett hinder som féretaget inte har kunnat paver-
ka och som foretaget rimligtvis inte har kunnat beakta nar avtalet in-
gicks och vars foljder foretaget rimligtvis inte har kunnat férhindra eller
atgarda. Sadana hinder ar t.ex. force majeure eller dréjsmal som beror
pa kundens agerande eller forsummelser eller pa brister i terminalen
eller inomhusnétet.

For skada som vallats av drojsmalet har kunden rétt till skadestand bara
till den del av skadan som 6verskrider beloppet av standardersattning-
en.

5.2 Fel i kommunikationstjansten, rattelse av fel, prisavdrag och stan-
dardgottgorelse

Fel

Kommunikationstjansten ar felaktig om kommunikationstjanstens kvali-
tet eller leveranssatt inte motsvarar det som har avtalats. Vid fel har
kunden i férsta hand ratt att krava att felet rattas till och i andra hand att
f& prisavdrag. Om tjansten avbryts har kunden rétt till standardersétt-
ning, och utéver detta skadestand.

Omstéandigheter som inte betraktas som fel
Utover det som ségs i punkt 5.7 betraktas foljande inte som fel:

. s&dana brister i tjansten som beror pa verksamhet eller
féorsummelse hos kunden eller ndgon annan person som
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har anvant tjansten eller p& omstandighet som kunden
eller den som anvant tjansten ansvarar for;

. bristfalligt funktionsskick hos terminalen eller inomhus-
natet eller

e  sporadiska och korta driftsavbrott.

Det &r inte mgjligt att garantera en oavbruten funktion hos kommunika-
tionstjansterna eftersom tidvis forekommande, tillfélliga avbrott och
stérningar hor till tjansternas natur. Kommunikationstjansten ar inte
felaktig, om den trots avbrott fungerar sdsom en motsvarande kommu-
nikationstjanst i allmanhet fungerar. | tjansternas funktion kan férekom-
ma skuggomraden och lokala eller tillfalliga avbrott eller dréjsmal av
kommunikationstrafiken som kan bero pa t.ex. radioteknik, datadverfo-
ring, kommunikationsnétens egenskaper, belastning eller skadlig trafik.
Filtreringen eller begrénsningen av férmedlingen av meddelanden och
kommunikationstrafik kan tillfalligt misslyckas.

| tjansterna och tillhérande program kan smarre tekniska brister fore-
komma som inte paverkar anvandningen av tjansterna eller program-
men i vasentlig utstrackning. Aven Internet kan fororsaka brister i funk-
tionen hos tjansterna och terminalerna. Anvia kan inte garantera att alla
egenskaper hos kundens terminal kan anvandas i Anvias kommunika-
tionsnat.

Rattelse

Kunden har i forsta hand ratt att krava att Anvia avhjalper felet eller
utfér en ny prestation. Anvia ar dock inte skyldigt att avhjélpa ett fel om
detta skulle &samka Anvia orimliga kostnader eller olagenheter. Vid
beddmningen av vad som &r rimligt beaktas felets betydelse och vardet
pa prestationen enligt avtalet, samt huruvida rattelsen kan goras pa
nagot annat satt utan att asamka kunden orimliga olagenheter.

Anvia har ratt att ratta till felet pd egen bekostnad. Kunden far avhoja
rattelsen av felet om detta skulle medféra véasentliga olagenheter for
honom. Kunden far avboja rattelsen ocksa ifall det foreligger risk for att
de kostnader som fororsakas kunden inte blir ersatta eller om kunden
har en annan sérskild orsak att avboja.

Prisavdrag och standardgottgdrelse

Kunden har réatt till ett prisavdrag motsvarande felet om en rattelse av
felet eller en ny prestation inte kommer i fraga, eller om réttelsen eller
den nya prestationen inte utfors inom rimlig tid efter felanmalan. Vid
avbrott i kommunikationstjansten har kunden rétt till standardgottgorel-
se i stéllet for prisavdrag. Standardgottgorelsens belopp, for varje pa-
borjad avbrottsvecka och det totala maximibeloppet, stadgas i kommu-
nikationsmarknadslagen. Om en standardgottgorelse betalas till kunden
pa grund av avbrott, &r han inte berattigad till ett prisavdrag fér samma
avbrott.

5.3 Skadestand och &tgarder for att begransa skadan

Anvia ersétter kunden for direkta skador som kunden kan visa har
uppkommit pa grund av fel eller dréjsmal i tjansten. Vid indirekt skada,
t.ex. vasentlig forlust av nyttan med anvandningen eller forlust av in-
komst, ersatts bara de forluster som beror pd Anvias oaktsamhet vid
fullgérandet av avtalet. Kunden ska lagga fram bevis pa den skada som
har uppkommit. Anvia ansvarar inte for indirekt skada som &samkats
kunden pa grund av handlingar som inte faller utanfor kundens privata
bruk och inte heller for skada som beror pa egna atgarder som vidtagits
av kunden eller en annan person som anvant tjansten. Ersattning beta-
las inte enbart utifrin moda som orsakats av skadehandelsen.

For att forhindra skada ska kunden nér skadan sker eller skada hotar
vidta sddana atgarder for avvarjning eller begransning av skadan som
rimligen kan krévas och férutsattas av honom. Om kunden inte vidtar
rimliga atgarder for att avvarja eller begransa skadan ansvarar han for
den del av skadan som hanfor sig till de atgarder som vilar pa hans
ansvar.

Anvia ansvarar inte for andra teleforetags eller tjansteleverantdrers
handlingar eller for skador som orsakas av dessa, savida det inte hand-
lar om Anvias underleverantér eller Anvia p& annat satt &r bundet till
ansvaret, t.ex. via sina avtalspartner.

5.4 Anmélan om droéjsmal eller fel

For att kunna &beropa ett fel ska kunden anmaéla det till Anvia i rimlig tid
efter att felet upptacktes eller borde ha upptéckts. Drojsmal ska kunden
aberopa inom en rimlig tid efter att tjansten har levererats. Bedémning-

en av vad som &r en rimlig tid paverkas bland annat av férhéllandena i
respektive fall och kundens sakkannedom.

Kunden har ratt att aberopa ett drojsmal eller ett fel &ven senare, om
Anvia har handlat grovt vardslost eller mot tro och béttre vetande eller
om kommunikationstjansten inte motsvarar de krav som stéllts i lag eller
i Kommunikationsverkets foreskrifter.

5.5 Fel i annan tjanst eller utrustning

Felaktigheter hos terminaler och hos andra tjanster an kommunikations-
tjansterna faststalls enligt konsumentskyddslagen.

Anvia har ratt att byta ut eller uppdatera uthyrda terminaler och program
som overlatits med bruksratt samt tjansten mot funktionellt motsvaran-
de, i stallet for att de repareras. Terminaler som Anvia salt repareras i
enlighet med eventuella garantivillkor och konsumentskyddslagen.

5.6 Force majeure

Anvia befrias fran sina avtals- och skadestandsskyldigheter om iaktta-
gandet av avtalet forhindras eller fordrojs av ett odverstigligt hinder.
Med odverstigligt hinder (force majeure) avses en omstandighet som
Anvia inte kunnat ta i beaktande nér avtalet ingicks och som &ar obero-
ende av Anvia. En s&dan omstandighet kan t.ex. vara reparations- och
byggnadsarbeten pa kommunikationsnatet efter exceptionella vaderfor-
hallanden, nationellt undantagstillstdnd, arbetskonflikt, eldsvada, natur-
katastrof, avbrott i energidistributionen, lagbestammelse eller myndig-
hetsforeskrift eller -beslut, av utomstéende orsakad grévskada, skada
pa apparatur eller liknande, samt fel i en avtalspartners leveranser nar
felet beror pa ovan namnda omstandigheter. Om fullgérandet av avtalet
forhindras eller fordréjs av ovan namnda orsaker ska tiden for fullgo-
randet av forpliktelserna forlangas sa lange som kan betraktas som
rimligt med hansyn till omsténdigheterna.

Vid bland annat féljande fall av o6verstigliga hinder befrias kunden frén
fullgérandet av sina avtalsforpliktelser: nationellt undantagstillstand,
eldsvada, naturkatastrof, avbrott i betalningstrafiken och myndighetsbe-
stammelser eller -beslut.

5.7 Bygg- och underhllsarbeten pé nétet

Anvia far tillfalligt utan kundens samtycke avbryta leveransen av tjans-
ter eller begransa anvandningen av dessa, om &tgarden ar nédvandig
pa grund av bygg- eller underhallsarbete i natet eller av informationssa-
kerhetsskal. S&dana &tgarder &r bland annat arbeten med att utvidga
kommunikationsnétet, underhall av basstationer, underhall av tjanste-
operatdrssystem och avvérjning av blockeringsattacker. Anvia avbryter
driften vid en tidpunkt som medfér minsta méjliga olagenheter for kun-
derna och informerar kunderna om avbrottet i férvag, om detta ar moj-
ligt. Ett s&dant avbrott &r inte ett fel i leveransen av en kommunikations-
tjanst eller en annan tjanst.

Om anvandningen av anslutningen av ovan ndmnda skal varit forhind-
rad i minst 48 timmar under en kalendermanad, krediterar Anvia kunden
pa dennes begéran for anslutningens grundavgift fér den aktuella ma-
naden. Skyldighet till kreditering foreligger inte om avbrottet har orsa-
kats av naturfenomen eller annat odverstigligt hinder. Anvia ska dartill
visa att det inte med rimliga insatser har formatt atgarda felet inom 48
timmar. Krediteringsskyldighet foreligger inte heller om felet har vallats
av kunden eller en annan person som anvant anslutningen eller om det
beror p& brister i terminalens eller inomhusnétets funktionsskick.

6 Begransning eller stangning av tjansternas anvandning

Med stangning av en anslutning avses att hindra alla tjanster som
levereras via anslutningen. Med begransning av anslutningens anvand-
ning avses att hindra anvandningen av en eller flera tjanster som leve-
reras via anslutningen. Anvandningen av en telefonanslutning kan
begréansas t.ex. s att kunden endast kan ta emot samtal men inte ringa
ut fran anslutningen, med undantag fér nodsamtal, eller i m&n av moj-
lighet skicka nddtextmeddelanden.

Kundens rattighet

Kunden har ratt att begara begransning av anvandningen av anslut-
ningen (t.ex. genom att bestélla saldobegransnings- eller sparrtjanster)
eller stangning av tjansten enligt Anvias tjansteutbud och/eller prislistor.
Om kunden har 6verlatit tjansten till ndgon annans férfogande, har
Anvia rétt att direkt informera &ven den som anvander tjansten om den
patankta begransningen eller stangningen. Anvia har ratt att fér 6ppning
av en stangd tjanst uppbara en avgift enligt prislistan.



Anvias skyldighet

Anvia har skyldighet att pd begéaran stanga anslutningen eller forhindra
anvandningen av telefonen om kunden, anslutningens anvéandare,
polisen, férsakringsbolaget eller ett annat teleféretag meddelar att
terminalen, anslutningskortet eller koden som beréttigar till anvandning-
en av tjansten har stulits eller kommit bort.

Anvias rattighet

Anvia har ratt att stdnga anslutningen eller tjansten eller begransa
anvandningen av dem om

1. kunden inte har betalat en forfallen faktura i anknytning till
anslutningen inom tva veckor (2) efter utskickad betalnings-
uppmaning,

2. kunden inte har betalat forfallna avgifter for tillaggs- eller in-
nehallstjanster inom tva (2) veckor efter utskickad betalnings-
uppmaning; anslutningen stangs inte men anvandningen av
tjiansterna forhindras eller begrénsas,

3. kunden har 6verskridit den avtalade bruksgransen; anslut-
ningen stangs inte men Anvia har ratt att begransa anvand-
ningen

4. kunden inte betalar den forskottsbetalning eller stéller den
sékerhet som kravdes nar avtalet ingicks,

5. polisen eller ndgon annan behorig myndighet kraver detta,

6. kunden har forsatts i konkurs eller om myndighet har faststallt
att kunden ar medellés och kunden inte staller en rimlig sa-
kerhet,

7. kunden har stallts under &tal for storning av telekommunika-
tion genom att anvanda anslutningen, eller

8. kunden trots uppmaning inte iakttar de évriga avtalsvillkoren.

Anvia har p& ovan namnda grunder ratt att pa ett annat teleféretags
begaran forhindra anvandningen av detta teleféretags kommunikations-
tjanst via anslutningen, om detta andra teleféretag anvander anslut-
ningen fran Anvia for att tillhandahalla kommunikationstjanster eller
fakturerar tjansterna via Anvia, och teleféretaget som begérde spéarrning
inte sjalv kan forhindra anvandningen av sina kommunikationstjénster.

Anvia stanger inte en anslutning till f6ljd av en betalningsférsum-
melse om

1. det sammanlagda beloppet av kommunikationstjansteavgifter
som forfallit for telefonanslutningen ar mindre &n 50 euro eller
om en avgift som har forfallit har att géra med anvandningen
av en tillaggs- eller innehallstjanst. D& kan Anvia begransa el-
ler forhindra anvandningen av tillaggs- eller innehéllstjanster.

2. kunden kan pévisa att den fsrsummade betalningen beror pa
sjukdom, arbetsloshet eller annan darmed jamfoérbar och av
konsumenten oberoende orsak och om den forfallna avgiften
betalas inom en (1) ménad efter utskickad betalningsuppma-
ning, eller

3. kunden har gjort en motiverad, skriftlig anméarkning om faktu-
ran och den obestridda delen av avgiften har betalats inom
den utsatta tiden.

Kunden ska betala de avtalsenliga avgifterna, sdsom grundavgifter och
forfallna bruksavgifter, &ven om anslutningen har varit stangd eller
anvandningen av tjansten annars har varit begransad, om stédngningen
eller begransningen beror pa kunden eller pd Anvias skyldighet.

7 Underhall och service

Anvia underhaller kommunikationsnéatet och tjansterna sa att den avta-
lade tjansten ar tillganglig fér kunden. Anvia ansvarar for kommunika-
tionsnéatet och for de anslutningar foretaget tillhandahaller. Kortvariga
avbrott och stdrningar i tjansten, vilka inte anses utgora fel eller drojs-
mal, kan forekomma i tjansten under reparations- och underhallsarbe-
ten. Anvia ser till att fel &tgardas under arbetstid. Felanmalningar tas
emot pa felanméalningsnumret som bland annat finns pa Anvias webb-
plats och av kundtjansten.

Kunden har inte ratt att utan Anvias samtycke andra, reparera eller

underhalla tjansten eller anslutningen. Kunden ansvarar for inomhusna-
tet, terminaler och annan utrustning om inte annat har avtalats.

8 Avgifter

8.1 Prislista och avgifter

Kunden ar skyldig att till Anvia betala avgifter for tjansten enligt avtal
eller gallande prislista. Kundens ansvar &r oberoende av om han sjalv
har anvant tjansten eller om han har éverlatit tjansten till en annan
person.

Anvia fattar beslut om avgifter for tjansterna, forfallodagarna, fakture-
ringsperioderna samt betalnings- och leveranssatten, om inte annat har
foreskrivits. Avgifter kan tas ut bade i férskott och i efterskott, beroende
pa vad som avtalats om betalningsperioden.

Anvia kan aven fakturera kunden for avgifter till andra telebolag och
tjansteleverantorer for tjanster som anvands via Anvias tjanst, om detta
har avtalats med respektive telebolag eller tjansteleverantor. Avgifterna
faktureras i enlighet med respektive telebolags eller tjansteleverantors
prislista. Om tjanster som belagts med en extra avgift kan anvandas
med anslutningen, ansvarar kunden aven for dessa avgifter.

Anvia har ratt att debitera en fast grundavgift enligt prislistan eller avta-
let for uppratthallande av mojligheten att anvanda tjansten. Grundavgif-
ten faktureras per faktureringsperiod. Grundavgiften ska aven betalas
for den tid nar tjansten &r stangd for kunden pa grund av kunden, eller
av en omstandighet som kunden ansvarar for, eller om stangningen har
berott pa Anvias skyldighet att stanga tjansten.

Tjanster som har anvants utomlands (t.ex. samtal, SMS- och multime-
diemeddelanden, 6vrig datadverforing) faktureras enligt gallande roa-
ming-avtal. Mer information ges pa Anvias webbplats.

Leverantdren har ratt att andra avgifter och berakningsgrunder for
avgifterna i enlighet med villkoren om &ndring av avtalsvillkor (se punkt
11).

8.2 Avgifter fér andringar samt for avbrott och 6ppning av tjianst

For andringar av en tjanst eller kod som kunden bestallt kan en avgift
tas ut enligt prislistan. Anvia har rétt att ta ut en avgift for att dppna
tjansten pa nytt efter ett avbrott, om avbrottet har berott pa kunden eller
en omstandighet som kunden ansvarar for eller Anvias skyldighet att
avbryta tjansten. Avgiften kan ocksa tas ut for borttagning av eventuell
begrénsning av anvéndningen eller spérr av tjansten. For att ta bort en
begransning av anvandningen i anknytning till dverskridning av bruks-
gransen tas ingen avgift ut. Fér andra arbeten som inte ingar i avtalet
utgar sarskild avgift. Anvia har ratt att debitera avgifterna for en tjanst
ocksa for den tid tjansten av ndgon orsak som beror pa kunden inte har
levererats.

Avgifter som &r oberoende av anvandningens omfattning debiteras till
slutet av uppséagningstiden dven om leveransen av tjansten p& kundens
begéaran skulle upphéra tidigare.

8.3 Fakturering

Fakturorna ska betalas senast pa forfallodagen och med de uppgifter
som namns i fakturan. En anmérkning géllande en faktura ska goras
skriftligt fore forfallodagen och den obestridda delen av fakturan ska
betalas senast pa forfallodagen. For fordrojd betalning har Anvia rétt att
ta ut dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen och for betalningsupp-
maning en avgift i enlighet med prislistan. Dartill har Anvia rétt att ta ut
rimliga inkasseringskostnader for den fordréjda fakturan.

Om kunden inte har betalat en forfallen rakning trots betalningsuppma-
ning och stangning av tjansten, forfaller ocksa& de évriga &nnu icke
forfallna fordringar som faktureras for tjansten till omedelbar betalning.

Anvia kan pa kundens begéran forlanga betalningstiden. For en skriftli-
gen styrkt betalningséverenskommelse kan Anvia ocksa ta ut en avgift.

Om den avtalade bruksgréansen dverskrids eller exceptionellt mycket

avgifter samlas under en faktureringsperiod, kan Anvia skicka kunden
ett meddelande om den upplupna fakturan och, om detta har avtalats
med kunden, skicka en faktura som avviker fran den tidigare angivna
faktureringstidpunkten.

Anvia skickar fakturan till den adress som kunden har meddelat. Kun-
den ska utan dréjsmal informera Anvia om andringar av namnet och
faktureringsadressen. Olika betalningsséatt och kostnaderna for dessa
anges i prislistan.

Om kunden endast erlagger en delbetalning av en samlingsfaktura for
flera tjanster, ska han senast innan en tjanst stangs anvisa hur delbe-
talningen ska fordelas pa olika tjanster. Om kunden inte anvisar hur
betalningen ska fordelas har Anvia rétt att besluta om férdelningen av
delbetalningen for fordringarna.



Kunden eller anvandaren har ratt att f& en specifikation och en detalje-
rad specifikation av telefonrdkningen i enlighet med lagen.

9 Behandling av kunduppgifter

9.1 Behandling av kundens person- och identifieringsuppagifter

Anvia har ratt att, p& det satt som beskrivs i gallande registerbeskriv-
ning, behandla kunduppgifter bland annat foér att kunna hantera kundre-
lationerna och utveckla och marknadsféra tjansterna. Uppgifter kan
overlatas under forutsattningar som ar férenliga med lagen. Registerbe-
skrivningarna och dataskyddsprinciperna finns pa Anvias webbplats.

Kunden har réatt att vagra lata Anvia anvanda och overlata uppgifter om
honom gallande utskick av direktreklam, distansforséaljning och annan
direktmarknadsféring, adresstjanster samt marknads- och opinionsun-
dersokningar. Elektronisk direktmarknadsforing forutséatter i allménhet
att kunden ger sitt samtycke i férvag.

Anvia kan behandla identifierings- och lagesuppgifter for leveransen
och anvandningen av tjansterna, faktureringen och den tekniska utveck-
lingen samt for marknadsfoéringsandamal i enlighet med géllande lag.
Behandlade uppgifter &r bland annat uppgifter om mobiltelefontyp samt
uppgifter om annan terminal, anslutningens lagesuppgifter samt 6vriga
identifieringsuppgifter som avser kommunikation och anvandning av
tjanster sdsom anslutningsnummer, férbindelsernas tidpunkter och
varaktighet. Identifierings- och lagesuppgifterna behandlas under den
tid som krévs av de ovan angivna atgarderna.

Anvia har ratt att spela in samtal till kundtjansten och annan kommuni-
kation, t.ex. férsaljningssamtal. Anvia anvander inspelningarna t.ex. for
att verifiera affarstransaktioner, reda ut reklamationer och évervaka
kvaliteten samt for utbildningsandamal.

9.2 Kataloguppagifter och nummerupplysningstjanster

Om inte annat har avtalats publiceras basuppgifter om kunden och
anvandarens telefonanslutning i en telefonkatalog, i andra abonnentfor-
teckningar samt i olika nummerupplysningstjanster, antingen av Anvia
eller av en tredje part. Uppgifterna kan éverlatas vidare till en tredje
part. Kunden har rétt att forbjuda att vissa eller alla uppgifter om honom
publiceras i telefonkataloger och nummerupplysningstjanster. Kunden
har ocksa rétt att férbjuda att uppgifterna om honom overlats vidare till
tredje part. Kunden kan avgiftsfritt begéara att felaktiga uppgifter korrige-
ras eller att uppgifterna tas bort.

Om ett fel i uppgifter som publicerats i en soktjanst eller en tryckt kata-
log beror pa Anvia, kan Anvia efter eget gottfinnande antingen se till att
felet rattas till och delges allménheten pa ett satt som Anvia finner
lampligt, eller ersétta kunden for rimliga kostnader i anknytning till rat-
telsen och delgivningen. Ett fel i en tryckt katalog korrigeras i nasta
utgava.

9.3 Férmedling av telefonnummer

Kunden kan férhindra, permanent eller samtalsspecifikt, att bade hans
eget nummer och det nummer till vilket samtalen har kopplats, férmed-
las till mottagaren av samtalet. Dartill kan kunden forhindra att numret
for ett inkommande samtal formedias till honom sjélv.

Ett hemligt nummer kan trots sparren férmedlas till mottagaren i text-
meddelanden och i séndningar som baseras pa datadverféring (t.ex.
WAP och multimediemeddelanden) samt i utlandstrafik.

10 Overforing av avtal

Kunden har inte réatt att 6verfora avtalet pa tredje part utan Anvias
skriftliga samtycke i forvag.

Anvia har ratt att dverfora hela avtalet eller delar av det inom koncernen
eller pa tredje part som 6vertar den affarsverksamhet som avses i
avtalet. Anvia eller mottagaren av dverféringen meddelar kunden om
overforingen i god tid innan den ager rum.

Anvias avtalsenliga fordringar kan 6éverféras pa tredje part. Nar kunden

fatt ett meddelande om 6verforing av fordringar kan han darefter bara
erlagga betalningarna till mottagaren av dverforingen.

Om anslutningsavtalet &r férknippat med aktie

Om kunden &r aktiedgare i bolaget och anslutningsavtalet ar kopplat till
aktien forutsatter dverféringen av anslutningsavtalet att &ven den aktie
som &r kopplad till anslutningen 6verlats till den som tar emot anslut-
ningsavtalet.

Om en aktieagare i bolaget 6verlater sin aktie till en tredje part kan han
eller hon fortsatta anvanda telefonanslutningen genom att andra anslut-
ningstypen eller avtala med den nya aktiedgaren om anvandarrattighet
till aktieanslutningen. Om &aven aktieanslutningen dverfors till den nya
agaren i samband med 6verlatelsen av aktien ska denna visa upp ett
bevis pa 6verlatelsen av aktien.

11 Andring av avtalsvillkor

11.1 Andringar i avtalsvillkor, tjiinster och avaifter

Anvia har ratt att &ndra avtalsvillkoren, tjanstens egenskaper och avgif-
terna for tjansten om @ndringen inte blir till nackdel for kunden.

Anvia har ratt att andra avtalsvillkoren i ett tjansteavtal som galler tillsvi-
dare, tjanstens egenskaper och avgifterna for tjansten till nackdel for
kunden om avtalets innehall i sin helhet inte andras vasentligt, ifall
andringen beror pa

e  atgarder for att fornya eller sammanféra avtals-, prissattnings-
och kundtjanstarrangemang, t.ex. vid bolags- eller affarsverk-
samhetsomstruktureringar;

. betydande &ndringar i produktionskostnaderna eller -
strukturen;

. andringar i tjanster som levereras av tredje part, t.ex. avslutat
eller &ndrat tjansteavtal;

. produktionen av Anvias tjanst eller en egenskap hos en tjanst
upphor;

. andringar i praxis for samtrafik;

e  utveckling eller omarbetning av tjansterna eller kommunika-
tionsnaten, t.ex. ersattande av gammal teknik med ny;

e  skydd eller utveckling av en kunds eller kundgrupps integritet
eller ekonomiska sékerhet;

e tekniska systemforandringar;

. betydande och oférutségbara férandringar i trafikvolymen el-
ler -strukturen;

e  vasentlig férandring av permanent natur i marknadslaget eller
efterfrdgan pa tjansten;

e tryggande av kontinuiteten i verksamheten och servicenivan,
t.ex. beredskap for exceptionella situationer eller uppratthal-
lande, utveckling eller &ndring av dataskyddet eller informa-
tionssékerheten.

Anvia kan géra en andring i den avtalspunkt som grunderna for and-
ringen antingen direkt eller indirekt hanfor sig till.

Dartill har Anvia réatt att &ndra villkoren i ett tjansteavtal som géller
tillsvidare, tjanstens egenskaper och avgifterna for tjansten till nackdel
for kunden av annat sarskilt skal vid vasentligt forandrade omstandighe-
ter.

Anvia har rétt att &ndra avtalsvillkoren, bade i ett tidsbundet tjansteavtal
och i ett tjansteavtal som géller tillsvidare, tjanstens egenskaper eller
avgifterna for tjansten till nackdel for kunden ocksa ifall &ndringen beror
pa en andring i lagstiftningen eller pd myndighetsbesiut, t.ex. en andring
av skatter eller andra offentliga avgifter som paverkar det avtalade
priset.

Anvia har dartill ratt att géra smérre andringar i avtalsvillkoren, tjanster-
na och avgifterna om dessa andringar inte har nagon inverkan pa det
centrala innehéllet i avtalet. Sddana andringar &r t.ex. atgarder som
inverkar pa teknikerna som tillampas i tjansterna eller tjansternas yttre.

Om en andring som varit oférutsagbar och oberoende av Anvia forutsat-
ter &ndringar i kundens utrustning eller program, och kunden énskar
fortsatta anvanda tjansten, ska kunden p& egen bekostnad sérja for
denna andring.

11.2 Information om andring av avtalsvillkor, tianster och avgifter samt
pafolider

Anvia meddelar kunden om andringar gjorts i avtalsvillkoren for kom-
munikationstjansterna, tjansterna eller avgifterna som ar till nackdel fér
kunden, om grunderna for andringarna och om kundens réatt att sdga
upp avtalet skriftligt eller muntligt t.ex. i anknytning till fakturan eller per
e-post, senast en manad innan andringen trader i kraft. Om &ndringen
beror p& en andring av lagstiftningen eller pa ett myndighetsbeslut har
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Anvia ratt att genomféra andringen fran den dag da andringen eller
beslutet tradde i kraft. Om andringar gjorts till férdel for kunden och om
andringar inte géaller kommunikationstjansterna meddelar Anvia kunden
fran fall till fall p& ett andamalsenligt och effektivt satt.

Kunden har under en (1) manad efter att han har fatt kannedom om
andringen, dock under hogst tre (3) manader efter att andringen har
tratt i kraft, ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan fér den
tjanst som andringen galler. De nya avtalsvillkoren tillampas pa tjansten
fr&n och med deras ikrafttradande, ifall kunden inte séger upp avtalet
inom en (1) manad efter att han delgivits &ndringen.

Om andringen é&r till fordel for kunden har han inte ratt att saga upp
avtalet pa grund av andringen.

12 Upphorande av avtal

12.1 Uppséagning

Avtalet géller tills vidare, om inget annat har éverenskommits. Kunden
far saga upp ett kommunikationstjansteavtal som galler tills vidare
muntligt eller skriftligt med tva (2) veckors uppsagningstid. Anvia skickar
kunden en skriftlig bekraftelse p& uppsagningen. Andra avtal som géller
tills vidare far kunden s&ga upp med en (1) manads uppsagningstid.

Avtal som ingatts for en viss tid kan inte sédgas upp sa att det upphor att
gélla mitt under en avtalsperiod. Kunden har dock ratt att sdga upp ett
tidsbundet avtal s& att det upphor att galla nar tva (2) manader forflutit
frdn uppsagningen om han har rékat i betalningssvarigheter pa grund
av sjukdom, arbetsldshet eller darmed jamforbar och av honom obero-
ende anledning, eller om det av annat sarskilt skal vore orimligt for
honom att halla avtalet i kraft. Anvia har ratt att fa tillbaka en terminal
som overlatits till kunden i anknytning till ett uppbindningsavtal.

Anvia har réatt att skriftligen sédga upp ett avtal som géller tills vidare med
iakttagande av en (1) manads uppsagningstid, om n&got annat inte
foljer av tvingande lagstiftning. Upphorande av tjansten, se 12.4.

12.2 Upphéavande

Kunden har rétt att hava avtalet pa grund av Anvias dréjsmal eller fel
om avtalsbrottet ar vasentligt. Upphéavandet av ett avtal kan endast
galla den tjanst som dréjsmalet eller felet avser.

Anvia har ratt att héva ett avtal géllande en telefonanslutning genom att
meddela detta i forvag, om

e telefonanslutningen har varit stingd av ndgon annan orsak
an pa kundens egen begéaran (se 6.1) under minst en manad
och forutséattningarna for stangning fortfarande foreligger, el-
ler

e kunden har domts for stérande av datatrafik som begatts med
hjalp av anslutningen

Anvia har ratt att hava ett avtal som galler en annan tjanst an en tele-
fonanslutning, om

® tjansten har varit avbruten av ndgon annan orsak &n pa kun-
dens egen begéran (se punkt 6.1) eller reparation av natet
under minst en manad och forutsattningarna for avbrottet fort-
farande foreligger;

. kunden har konstaterats insolvent och betalar inte den for-
skottsbetalning som Anvia kraver eller staller inte godtagbar
sékerhet;

. myndighet har konstaterat att kunden uppsatligen har férhind-
rat eller stort telekommunikationen, eller

. kunden véasentligt har brutit mot ett avtalsvillkor och trots an-
markning inte har rattat till sitt forfarande.

Kunden och Anvia kan hava ett avtal gallande nagon annan tjanst an en
telefonanslutning, om

o fullféljande av avtalet har férhindrats av ett odverstigligt hin-
der i 6ver tre (3) manader, eller

e tjansten inte kan levereras inom rimlig tid pa grund av att en
forutséttning for leverans som namns i punkt 3.2 uteblivit.

Anvia ska hava ett avtal skriftligen.

12.3 Aterstéllande nar ett avtal upphér

Nar avtalet gar ut ska kunden &terstélla utrustning och évrig egendom
som uppléatits med nyttjanderétt till Anvia i samma skick som det var vid
overlatelsen, med beaktande av normalt slitage. Om kunden har hyrt
terminalen av Anvia, forutsatter uppsagning av terminaltjansten och
upphorandet av faktureringen att terminalen, utdver det som sags i
12.1., har aterstallts enligt Anvias anvisningar.

Anvia aterbetalar de avgifter som kunden har betalat pa forhand till den
del som galler tiden efter att uppsagningstiden har I6pt ut, under forut-
séttning att det inte handlar om avtalsbrott frdn kundens sida. Anvia
terstéller inte outnyttjade samtalstidsférmaner eller s& kallade paket-
prissatta, redan betalda, avgifter. Nar avtalet upphér att galla har Anvia
rétt att kvitta sina fordringar mot de avgifter som eventuellt ska aterbeta-
las till kunden.

12.4 Upphérande av produktionen av tjdnsten

Anvia har ratt att upphora med produktionen av en tjanst eller en tjans-
teegenskap enligt ett avtal som galler en viss tid eller tills vidare. Kun-
den har ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om produktio-
nens upphdrande &r till nackdel fér honom. Om det handlar om en
vasentlig andring kan Anvia saga upp avtalet genom att meddela kun-
den detta inom en rimlig tid, dock minst en manad, i férvag. Vad som &r
en rimlig tid bedoms utifran tjanstens art.

13 Kontaktuppgifter och meddelanden

Kunden ska se till att Anvia har aktuella kontaktuppgifter om kunden
och anvandare till vars férfogande kunden har stallt sin tjanst. Kunden
ska skicka meddelanden som avser detta avtal till den adress eller den
e-postadress som leverantoren angett i avtalet eller senare meddelat.
Ett meddelande som kunden skickar per post anses ha kommit till
Anvias kannedom den sjunde (7) dagen fran det att meddelandet pos-
tades. Ett meddelande som kunden skickar per e-post anses ha kommit
till foretagets kAnnedom nésta vardag.

Anvia skickar meddelanden i anknytning till avtalet till kunden till den
adress eller faktureringsadress som kunden har uppgivit, eller till en e-
postadress eller ett mobiltelefonnummer om detta har éverenskommits i
avtalet. Ett meddelande som Anvia skickar per post anses ha kommit till
kundens kannedom den sjunde (7) dagen fran det att meddelandet
postades. Ett meddelande som Anvia skickar per e-post eller till ett
mobiltelefonnummer anses ha kommit till kundens kdnnedom nésta
vardag. Anvia informerar kunden om anvandarens betalningsférsum-
melser och andra eventuella avtalsbrott.

Anvias kontaktuppgifter anges i avtalet eller i ndgot annat dokument
som Overlatits till kunden.

14 Ovriga villkor

Avtalets innehall bestams utifran avtalet och dess bilagor. Om avtals-
handlingarna till innehallet ar inbérdes motstridiga ar prioritetsordningen
féljande:

avtalet och eventuella kampanijvillkor
tjanstebestdmda specialvillkor
prislistan och

de allménna avtalsvillkoren.

Att ndgot avtalsvillkor ar ogiltigt medfor inte att alla andra avtalsvillkor &r
ogiltiga. Finlands lagstiftning tillampas pa avtalet .

15 Meningsskiljaktigheter

Kunden har rétt att vacka &tal mot Anvia i tingsrétten, antingen pa sin
egen eller p& Anvias hemort. Anvia ska vacka atal mot kunden i tings-
ratten pa kundens hemort. Dartill har kunden ratt att hanskjuta me-
ningsskiljaktigheten géllande avtalet till konsumentklagonamnden for
handlaggning. Konsumentklagondamndens beslut &r rekommendationer.

16 Villkorens giltighetstid

Dessa villkor trader i kraft 1.9.2011 och géller tillsvidare. Dessa villkor
ersétter allmanna avtalsvillkor for Anvia Abp:s tjanster for konsumenter,
vilka tradde i kraft 1.5.2010. Dessa villkor tillampas fr&n och med ikraft-
tradandet aven pa de avtal som ingatts innan dessa villkor tratt i kraft.
Leveransvillkoren kan kostnadsfritt erhallas hos Anvia.
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