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ANVIA

1 Yleista

Nait& ehtoja sovelletaan Teleyrityksen palveluiden toimituksiin yritys- ja
yhteisdasiakkaille (asiakas), ellei muuta ole erikseen sovittu. Lisaksi
sovelletaan mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja.

Naita ehtoja sovelletaan soveltuvin osin mydos laitteisiin.

2 Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan oikeushenkilda joka on tehnyt
littymésopimuksen palvelun kaytosta tai sita oikeushenkila, jolle
littymésopimuksen mukaiset oikeudet ja velvollisuudet ovat siirtyneet
naiden sopimusehtojen mukaisesti. Asiakkaalla tarkoitetaan palvelun
kayttajaa tai tilaajaa.

Tilaaja on oikeushenkil®, joka on tehnyt teleyrityksen kanssa
sopimuksen viestintapalvelun tai lisdarvopalvelun toimittamisesta.
Tilaaja on aina sopimuksen tehnyt henkil6. Kayttaja on oikeushenkild
tai luonnollinen henkild, joka kayttéa viestintapalvelua tai muuta kuin
viestintapalvelua olematta valttdmatta kyseisen palvelun tilaaja.

Palveluilla (palvelu) tarkoitetaan sopimusehdoissa Teleyrityksen
valikoimissa kulloinkin olevia palveluita kuten puhelin-, matkaviestin-,
data-, tai Internet-littymi&, puheen tai datan siirtoa, turvapalveluja,
lisdarvopalveluja seké puhelinpéivystys- ja puhelunvalitys-palveluja.

Liittymalla tarkoitetaan liityntapistetta tai rajakohtaa, jolla asiakkaan
vastuulla oleva sisdjohtoverkko tai telepaatelaite tms. kytketaén
Teleyrityksen viestintaverkkoon, jotta asiakas paasee kayttamaan
viestintapalveluja. Liittyméalla tarkoitetaan néisséa ehdoissa esimerkiksi
laajakaistaista Internet-liittymaa, ISDN-liittymaa ja kiintean
puhelinverkon liittym&a.

Kiintean puhelinverkon liittymalla tarkoitetaan kiinteda liitymaa, jolla
asiakas/kayttaja pystyy siirtimaan puhetta ja dataa esimerkiksi
sellaisella nopeudella, ettad tavanomainen Internet-yhteyden kayttd on
mabhdollista. Kiintedn puhelinverkon liittymalla ei tarkoiteta tdssa
esimerkiksi ISDN-liittym&4, laajakaistaista Internet-liittymaa tai muuta
vastaavaa liittymaa.

Liittymé&sopimuksella tarkoitetaan liittymasté asiakkaan ja
Teleyrityksen valilla tehty& sopimusta.

Viestintapalvelulla tarkoitetaan viestien siirtamista Teleyrityksen
kayttamassa viestintaverkossa. Viestintapalveluita ovat mm. puheen ja
datan siirto, seka niihin liittyvat asiakaspalvelu- ja tukitoiminnot.

Muulla kuin viestintdpalvelulla tarkoitetaan muuta palvelua kuin
viestintapalvelua, kuten esimerkiksi kolmannen osapuolen toimittamaa
sisaltdpalvelua tai muuta lisdarvopalvelua.

Virhe. Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se poikkeaa olennaisesti
siitd, mit& on katsottu sovitun palvelukuvauksissa, sopimusehdoissa tai
palvelusopimuksessa tai ndisséa ehdoissa méaaritellyista
ominaisuuksista ja tAma poikkeama vaikeuttaa olennaisesti palvelun
kayttamista.

3 Sopimuksen syntyminen

Teleyrityksen ja asiakkaan vélinen sopimus syntyy sopimuksen
allekirjoittamisella tai Teleyrityksen tilausvahvistuksella, esimerkiksi
tekstiviestina tai sdhkdpostina, tai kun asiakas maksaa laskun
tilaamastaan palvelusta. Liittymésopimus ja muuta viestintépalvelua
koskeva sopimus tehdéan kirjallisesti. Sopimus syntyy, ellei asiakas
ole kiistanyt tilausvahvistusta kahdeksan paivan kuluessa sen
lahettdmisesta.

Teleyrityksella on sopimusta tehtéessé oikeus hankkia tarvittavat
luottotiedot luottotietoja rekisterdivilta yhteisailta. Teleyrityksella on
oikeus sopimusta tehtédessé vaatia sopimusehtojen kohdan 8
mukainen vakuus tai ennakkomaksu kyseisessa kohdassa mainituilla
edellytyksilla.

Teleyrityksella ei ole velvollisuutta tehdéa sopimusta, mikali asiakas ei
maksa vaadittua ennakkomaksua tai aseta vakuutta.

Teleyrityksella on ennakkomaksun tai vakuuden lisaksi oikeus asettaa
sopimuksen tekemisen edellytykseksi luottoraja.

Sopimuksen tekemisen yhteydessa edellytetystd ennakkomaksusta tai
vakuudesta ja sen kasittelystéd on muuten voimassa, mita jaljempana
sopimusehtojen kohdassa 8 on sanottu.

Teleyrityksella ei ole velvollisuutta solmia sopimusta kiintean
puhelinverkon liittymésta, jos:

Anvia Oyj:n palveluiden yleiset sopimusehdot yrityk

sille ja yhteiséille

e asiakas on asetettu syytteeseen tai vimeisen vuoden aikana
tuomittu jonkin teleyrityksen liittymaa hyvaksi kayttaen tehdysta
tietoliikenteen hairitsemisesta, taikka

o asiakkaalla on jonkin teleyrityksen kiintedn puhelinverkon
littyman kaytosta aiheutuneita maksamattomia, eraantyneita ja
riidattomia velkoja.

Teleyrityksella ei ole velvollisuutta solmia sopimusta muusta palvelusta
kuin kiinteén puhelinverkon liittymasta muun muassa, jos
o asiakkaalla on maksuhairi6ita, asiakkaan luottotietoja ei voida
selvittéa tai siihen on muusta vastaavasta seikasta johtuva
erityinen syy,
o asiakas on velkaa Teleyritykselle tai
o muulle teleyritykselle, taikka
¢ asiakas on tahallaan aiheuttanut hairiété tai vahinkoa
viestintaverkolle tai sen muille kayttajille.

4 Toimitus

4.1 Toimitus, sen aika ja paikka

Teleyritys toimittaa palvelun parhaaksi katsomallaan tavalla sellaisena
kuin osapuolet ovat palvelukohtaisessa sopimuksessa tai muutoin
sopineet. Teleyritys voi kayttaa alihankkijoita. Teleyrityksella on oikeus
tehda palveluihin muutoksia siten, kuin jaliempénéa sopimusehtojen
kohdassa 17 maaritellaan.

Palvelu toimitetaan viimeistédén sovittuna toimituspéivana tai sovitun
toimitusajan loppuun mennessé. Ellei toimitusaikaa ole sovittu,
Teleyritys toimittaa palvelun kohtuullisessa ajassa sopimuksen
syntymisesta. Asiakkaan tulee parhaan kykynsa mukaan
mydtavaikuttaa palvelun toimittamiseen.

Laitetoimitusten toimituspaikka on Teleyrityksen ilmoittama toimipiste.
Jos laitteet lahetetdan asiakkaalle asiakkaan nimedmaéaén
toimituspaikkaan, lahetyskustannukset veloitetaan asiakkaalta
erikseen, ellei muuta ole sovittu. Jos laitetoimitukseen sisaltyy
asennus, toimituspaikka on asiakkaan nimeama toimipiste. Laitteen
asennuksesta Teleyrityksella on oikeus veloittaa hinnaston mukainen
maksu, ellei muuta ole sovittu.

4.2 Toimituksen edellytykset

Toimituksen edellytyksena on, ettd kolmannesta osapuolesta tai
muusta kuin tavanomaisesta teknisesté esteesta johtuva syy ei ole
toimituksen esteend, ja asiakas vastaa siita, etta:

o Teleyrityksen mahdollisesti edellyttama ennakkomaksu tai vakuus
on suoritettu Teleyritykselle,

* asiakas antaa Teleyritykselle tarpeelliset tiedot toimitusosoitteena
olevan toimipisteen piirustuksista, tiedot kaytettavista laitteista ja
muut palvelun toimittamiseksi tarpeelliset tiedot ja niiden
muutokset hyvissa ajoin ennen toimituksen aloittamista ja
huolehtii siité, etté tiedot ovat aina oikeat ja riittavat,

o asiakkaan nimeamassa toimitusosoitteessa on jatkuvasti riittava
sahko- ja sisgjohtoverkko, ja etté toimitilat ja hanen hankkimansa
laitteet tayttavat viestintaverkkoon liitettavia laitteita ja
sahkoturvallisuutta koskevat vaatimukset ja etta laitteet ovat
toimintakunnossa,

e asiakas on varmistanut, ettei palvelussa kaytettavista laitteista tai
ohjelmistoista aiheudu sopijakumppanina olevan Teleyrityksen tai
muun teleyrityksen verkon toiminnalle tai sen muille kayttéjille
hairioté tai vahinkoa,

e asiakas varaa Teleyritykselle toimitusta ja sen valmistelua varten
toimitusosoitteeseen esteettdméan paasyn ja asiakkaan edustaja
on tarvittaessa toimituksessa lasna, ja

e kolmansilta osapuolilta mahdollisesti tarvittavat luvat tai
suostumukset yms. saadaan ilman kohtuutonta vaikeutta tai
tavan-omaisessa hakuprosessissa tai -menettelyssa, ja etta
asiakas vastaa aiheutuvista lisékustannuksista.

4.3 Toimituksesta aiheutuneet lisékustannukset

Asiakas vastaa palvelun toimittamisen aiheuttamista
lisakustannuksista, joita saattaa syntya esimerkiksi etaisen sijainnin,
vaikean maaston tai muiden vastaavien syiden johdosta. Jos
sopimusta toteutettaessa ilmenee, etté palvelun toimittamisesta
aiheutuu edella mainittuja muita kuin kohtuullisia lisakustannuksia,
Teleyritys tekee palvelusta uuden tarjouksen. Jos asiakas ei hyvaksy
uutta tarjousta, sopimus purkautuu ja Teleyritys palauttaa asiakkaan
kyseisesta palvelusta mahdollisesti suorittamat maksut.
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Sopimusta solmittaessa Teleyritys antaa tarvittaessa lisatiedot
toimituksen edellytyksena olevista asiakkaan vastuulla olevista
seikoista. Teleyrityksella on oikeus asettaa toimituksen edellytykseksi
luottoraja.

Asiakas vastaa téssa kappaleessa luetelluista toimituksen
edellytyksisté koko sopimussuhteen ajan. Asiakkaan tulee koko
sopimussuhteen ajan muutenkin parhaan kykynsé mukaan
myétéavaikuttaa molemminpuoliseen sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen.

4.4 Toimituksen vastaanotto
Teleyritys antaa tarvittavat kayttdohjeet toimituksen yhteydessa.
Kayttdohjeiden puuttumista tai véhaista saato- tms. tarvetta ei katsota
toimituksen viivastykseksi tai virheeksi, jos puute ei esté palvelun tai
laitteen kayttamista.
Asiakkaan on tarkistettava viipyméatta, etta toimitettu laite tai palvelu
toimii ja reklamoitava toimimattomuudesta tarvittaessa viivytyksetté
Teleyritykselle.
Asiakas on hyvaksynyt toimituksen vastaanotetuksi Teleyrityksen
toteamana toimituspaivana, jos - asiakas on ottanut palvelun tai
laitteen kayttoon tai

o asiakas ei ole reklamoinut toimituksesta kahdeksan (8) paivan

kuluessa Teleyrityksen toteamasta toimituspaivasta lukien.

4.5 Toimituksen sisallon rajoitukset

Asiakas hyvéaksyy, etta palvelussa voi ilmeté lyhytaikaisia katkoksia ja
héirioita, eika naita katsota virheiksi. Matkapuhelinpalvelussa
Teleyrityksella on oikeus paattaa kuuluvuusalueesta.
Kuuluvuusalueella saattaa ilmeté katkoksia ja hairioita.

Palveluiden toimituksiin ei kuulu laitteistojen eik& ohjelmien toimituksia.
Laitetoimituksiin ei kuulu huoltoa tai yllapitoa. Jos toimitukseen siséltyy
ohjelmistotoimituksia, niiden paivitykset ja muutokset eivéat kuulu
toimitukseen. Palvelun toimitukseen ei sisally sisdjohtoverkkotdita.
Edella luetelluista tapauksista voidaan poiketa kirjallisella
sopimuksella.

5 Palvelun kaytto

5.1 Asiakkaan vastuu palvelun kayttamisesta

Asiakas kayttaa palvelua omalla vastuullaan. Asiakas vastaa palvelun
kaytosta ja sopimusehtojen noudattamisesta silloinkin, kun hén on
antanut palvelun toisen kaytettavaksi tai sit on kayttéanyt joku muu
kuin han itse. Asiakas vastaa tekemistaéan palvelun kayttoon
vaikuttavista paatelaite-, laite- ja muista ohjelmoinneista ja asetuksista
seké niiden pysyvyydesta ja poistamisesta. Asiakas vastaa itse
lisaturva- ja suojausjarjestelmien hankinnasta ohjelmistoilleen,
laitteistoilleen ja muille vastaaville.

Asiakkaan on kaytettavéa palvelua siten, ettei kayttétavasta tai
kaytetyista laitteista tai ohjelmistoista aiheudu hairi6ta Teleyritykselle,
Teleyrityksen verkon tai muun yleisen viestintéaverkon toiminnalle tai
muille viestintaverkon kayttéjille ja kolmansille osapuolille. Verkon tai
palvelun toimintaa hairitsevat laitteet ja ohjelmistot on kytkettava
verkosta irti valittdomasti. Teleyrityksella on oikeus kytkea edella
mainitut laitteet tai ohjelmistot irti verkosta asiakasta kuulematta.
Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan kayttdmat laitteet ovat jatkuvasti
hyvaksyttyja, toimintakuntoisia ja maaraysten mukaisia.

5.2 Palvelun kayton rajoitukset

Asiakas ei saa jalleenmyyda Teleyrityksen toimittamia palveluja iiman
Teleyrityksen etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Asiakas ei
saa myoskaan valittda kolmannen osapuolen liikennetta palvelun
kautta, eika jakaa palvelua kolmansille ilman Teleyrityksen etukéteen
antamaa kirjallista suostumusta. Kolmannella tarkoitetaan tassa keta
tahansa tahoa, jonka ei katsota asiakkaan kanssa samaan yhteis66n
kuuluvaksi.

Teleyrityksella on oikeus rajoittaa liikennetta tietolikenneverkoissaan
ja toteuttaa muitakin valttdmattomia toimenpiteitd, mikali se on
tarpeellista verkkoliikenteen ja palveluiden toimivuuden turvaamiseksi.

6 Palvelun kayton keskeytykset
Teleyrityksella on oikeus keskeyttéad kaikkien palveluiden kayttdéminen
valittdmasti joko kokonaan tai osittain seuraavista syista:
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o Teleyrityksen verkon tai palvelun rakentamista, kunnossapitoa ja
sen toimivuuden yllapitoa varten; Teleyritys ilmoittaa
keskeytyksesta etukateen, jos tilanne sen kohtuudella sallii,

o asiakkaan vastuulla olevasta palvelun kaytostd, ohjelmistoista tai
laitteista aiheutuu haittaa tai hairiota Teleyrityksen verkolle tai
palvelulle, niiden kaytdlle, muille kayttajille tai teleyrityksille taikka
muille kolmansille osapuolille, taikka asiakas muistutuksesta
huolimatta kayttaa hyvaksymattomia tai epékuntoisia laitteita tai
ohjelmistoja,

o asiakas ei ole maksanut Teleyrityksen vaatimaa ennakkomaksua
tai asettanut vakuutta,

¢ asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole suorittanut
sopijakumppanina olevan Teleyrityksen tai muun teleyrityksen
erdantynytta saatavaa kahden (2) viikon kuluessa
maksukehotuksen lahettdmisesta,

e asiakas on ylittdnyt sovitun luottorajan,

o asiakas on haettu selvitystilaan tai konkurssiin, asiakas on
hakenut julkista haastetta velkojilleen tai hédnet on muuten todettu
maksukyvyttdmaksi,

e on perusteltua syyta otaksua palvelua kaytettavan kolmannen
oikeutta loukaten, taikka lain tai hyvan tavan vastaisesti,

e asiakas ei muistutuksesta huolimatta téyta sopimusvelvoitteitaan
tai rikkoo olennaisesti sopimuksen mukaisia velvoitteitaan,

* yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vaatimat televiestintatarpeet
sita edellyttavat.

Asiakkaan hankkiessa palvelut jalleenmyyjan kautta ja jalleenmyyjan
laiminlytdessé asiakkaalta perimiensa palveluun liittyvien maksujen
suorittamisen Teleyritykselle, Teleyrityksella on oikeus sulkea
asiakkaan ne palvelut, joita jalleenmyyjan laiminlyonti koskee.
Teleyritys antaa asiakkaalle sulkemisesta kirjallisen
ennakkovaroituksen.

Teleyrityksella on edella mainituilla perusteilla oikeus estda myos
toisen teleyrityksen viestintdpalvelun kayttdminen tdméan pyynnosta,
jos toinen teleyritys kayttaa sopijakumppanina olevan Teleyrityksen
liittym&a viestintédpalvelujensa tarjoamiseen tai laskuttaa palvelujaan
Teleyrityksen kautta.

Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut, kuten
esimerkiksi perusmaksut, siitd huolimatta, etta littymé on ollut
suljettuna tai palvelun kayttd on muutoin ollut keskeytettyna.

Jos asiakas on antanut palvelun toisen kaytt6on, Teleyrityksella on
oikeus tiedottaa aiotusta keskeytyksesta suoraan palvelun kayttajalle.
Teleyrityksella on oikeus peria palvelun uudelleen avaamisesta
hinnaston mukainen maksu.

7 Yllapito ja huolto

Teleyritys huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla verkkonsa
toiminnasta siten, etté sovittu palvelu on asiakkaan kaytettavissa.
Asiakkaan tilaamat seké lahtokohtaisesti muutkin korjaus- ja huoltoty6t
tehdéén arkipdivisin (ei lauantaisin) kello 8 - 16. Asiakas hyvaksyy,
ettd palvelussa voi talldin ilmeté lyhytaikaisia katkoksia ja hairioita, joita
ei pideté virheena tai viivastyksena. Asiakkaan tulee tarpeellisiksi
katsomillaan keinoilla varautua edella mainittuihin tilanteisiin.

Teleyritys vastaa verkostaan ja liittymasta. Asiakkaalla ei ole oikeutta
ilman Teleyrityksen suostumusta muuttaa, korjata tai huoltaa littymaa.
Asiakas vastaa sisdjohtoverkosta ja telepaatelaitteista ja muista
laitteistaan, silla ne eivéat kuulu liittymaén, ellei erikseen ole toisin
sovittu.

Palvelu pidetddn muutoin asiakkaan kaytettavissa sopimuksen
mukaisesti tai jos muuta ei ole sovittu, Teleyrityksen parhaaksi
katsomalla tavalla.

8 Maksut

8.1 Hinnasto ja perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan Teleyritykselle palvelusta sovitut
tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut
Teleyrityksen maarittelemien laskutuskausien mukaisesti. Hintoihin
lisatéaan kulloinkin voimassa olevat verot ja mahdolliset muut
julkisoikeudelliset maksut. Hinnasto on saatavissa Teleyrityksesté.
Luottorajasta tehdaan asiakkaan kanssa sopimus.

Maksuja voidaan peria seka etu- ettd jalkikateen. Perittavia maksuja
ovat esimerkiksi:
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perusmaksut,

kaytdn madarasta riippumattomat muut kuukausimaksut,
kertaluonteiset liittymismaksut,

liittymien siirto- ja asennusmaksut,

palvelun kaytdén méaaraan perustuvat maksut, kuten
puhelumaksut, paikallisverkkomaksut yms. maksut,

laskutyona veloitettavat maksut,

e muut sopimusasiakirjoissa tai hinnastoissa mainitut maksut ja

o Teleyrityksen muiden teleyritysten ja palveluntuottajien palveluista
perimat maksut.

Teleyrityksella on oikeus muuttaa maksuja ja niiden
laskentaperusteita, kuten sopimusehtojen muuttamisesta on kohdassa
17 mainittu.

8.2 Maksut muutoksista, palvelun keskeyttdmisesta j a
avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen muuttamisesta voidaan
peria maksu. Palvelun keskeyttdmisesté ja uudelleen avaamisesta
seké kayttorajoituksesta on oikeus peria maksu. Normaalin tydajan
ulkopuolella tehtévista ja muista sopimukseen kuulumattomista toista
peritdan eri maksut. Liittymis- ja asennusmaksut voivat olla
erisuuruisia liittyman tai palvelun lajista, asennusolosuhteista ja muista
vastaavista syisté johtuen. Teleyrityksella on oikeus perié palveluun
kohdistuvat maksut my®s silté ajalta, kun palvelua ei ole toimitettu
asiakkaasta johtuvasta syysté.

8.3 Maksujen erdantyminen

Laskut erdantyvat maksettaviksi 14 vuorokauden kuluttua laskun
paivayksesta. Erapéaivasta alkaen maksamattomalle summalle on
maksettava kulloinkin voimassaolevan korkolain mukaista
viivastyskorkoa tai sit korkeampaa viivastyskorkoa.

Asiakkaan on maksettava huomautusmaksut, maksu
maksusuunnitelman kirjallisesta vahvistamisesta seka muut perinnasta
aiheutuvat kulut. Jos asiakas ei ole maksanut eraantynytta laskua
maksukehotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta, eraéntyvéat
myds muut palvelusta laskutettavat viela eraéantyméttomat saatavat
heti maksettaviksi.

Teleyrityksella on oikeus perid maksuja myos tavanomaista
laskutusjaksoa lyhyemmilta jaksoilta valilaskuilla.

8.4 Laskuerittelyt, huomautukset laskuista

Teleyritys toimittaa asiakkaan pyynnosta tietoja laskutuksen
muodostumisesta siina maarin kuin se on teknisesti ja lainsaadannon
mukaan mahdollista. Teleyrityksella on oikeus peria puheluerittelystéa
hinnaston mukainen maksu. Puheluerittely tulee tilata kahden (2)
kuukauden kuluessa laskun paivayksesta lukien.

Huomautukset laskusta on tehtéva kirjallisesti erapaivdan mennessa.
Riidaton osa on maksettava huomautuksesta huolimatta. Puhelu- tms.
erittelyn tilaamista ei katsota huomautukseksi.

8.5 Tilaajan vastuu maksuista

Tilaaja vastaa maksuista, vaikka han olisi antanut palvelun toisen
kaytettavaksi tai sitd on kayttanyt joku muu kuin han itse. Esimerkiksi
ilmoitus tilaajan oikeuksien siirtymisesta ei vaikuta asiakkaan
maksuvelvollisuuteen Teleyritykselle.

8.6 Ennakkomaksut, vakuudet ja luottoraja

Teleyrityksella on oikeus vaatia asiakkaalta ennakkomaksu tai vakuus
seka sopimusta solmittaessa ettd myéhemmin. Ennakkomaksulle tai
vakuudelle ei makseta korkoa. Teleyrityksella on oikeus realisoida
saamansa vakuus kertyneine tuottoineen ja sijaan tulleine varoineen
parhaaksi katsomallaan tavalla erdantyneiden saataviensa ja
perimiskulujen maksamiseksi. Asiakas vastaa pantinhoito- ja
realisointikustannuksista.

Teleyrityksella on ennakkomaksun tai vakuuden liséksi oikeus asettaa
sopimuksen solmimisen edellytykseksi luottoraja.

9 Immateriaalioikeudet, tietojen kayttdminen

9.1 Immateriaalioikeuden loukkaus

Teleyrityksen palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioikeudet
kuuluvat Teleyritykselle.
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Teleyritys vastaa siitd, etté sen toimittamat palvelut eivéat sopimusta
solmittaessa loukkaa kolmannen osapuolen Suomessa voimassa
olevaa immateriaalioikeutta. Immateriaalioikeudella tarkoitetaan muun
muassa patentti-, tavaramerkki- ja tekijanoikeutta.
Teleyritys ei vastaa asiakkaalle oikeudenloukkauksesta, joka aiheutuu
siita, etta
e palvelua on asiakkaan tai kolmannen tahon toimesta muutettu,
e palvelua on kaytetty tarkoitukseen, johon sité ei ole suunniteltu tai
tarkoitettu,
o palvelua kaytetdan yhdesséa kolmannen osapuolen toimittaman tai
asiakkaan itse tuottaman tuotteen tai palvelun kanssa, taikka
o palvelua kaytetdan vastoin annettuja ohjeita.

9.2 Palvelun kayttooikeus

Teleyritys antaa asiakkaalle kayttdoikeuden sopimuksen mukaiseen
palveluun. Palvelua ja sen yhteydessa kayttdoikeuksin luovutettuja
laitteistoja, ohjelmistoja, asiakirjoja ja muuta aineistoa on kaytettéava
Teleyrityksen tai kolmannen osapuolen, kuten ohjelmiston omistajan,
antamien ohjeiden mukaisesti ja vain sovittuun tarkoitukseen.
Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman kirjallista suostumusta kopioida,
kaantéa, muuttaa eika luovuttaa aineistoa tai palvelua edelleen, ellei
pakottavasta lainsdadannésta muuta johdu.

Kayttdoikeuden paattyessé asiakkaan on omalla kustannuksellaan
palautettava tai Teleyrityksen pyynnosta havitettava hallussaan oleva
alkuperéinen luovutettu materiaali seka siitd mahdollisesti valmistetut
kopiot.

9.3 Palvelun kautta tullut aineisto

Teleyritys ei vastaa palvelun kautta asiakkaan hankkimasta
aineistosta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta taikka siita, onko
asiakkaalla oikeutta kayttda mainittua aineistoa. Teleyritys ei vastaa
Siitd, ettd asiakkaan palvelussa kayttaméaa aineistoa on palvelun kautta
hankkinut kolmas osapuoli omaan kayttoonsa. Asiakas vastaa siita,
ettd han ei toimita eik& valita tai aseta muiden saataville kolmannen
oikeutta loukkaavaa taikka lain tai hyvan tavan vastaista aineistoa.
Teleyrityksella on oikeus poistaa asiakasta kuulematta téllainen
aineisto palvelusta tai estaa sen kaytto tai saanti valittdmasti. Palvelun
avulla tai sen kautta kdydyn viestinnan sisalto ei ole Teleyrityksen
vastuulla miltdén osin.

9.4 Salassapito, oikeuksien hyddyntadminen

Sopimuksen yhteydessa osapuolet voivat saada toisiltaan kaupallisia
tai teknisia tietoja, jotka kuuluvat toisen likesalaisuuden piiriin tai joihin
talla on jokin immateriaalioikeus. Teleyrityksen liikesalaisuuksiin
kuuluvat kaikki sopimus- tai tarjousasiakirjoihin seka palveluihin liittyvéat
kehitysaineistot, sovellukset ja lopputulokset. Asiakkaalla ei ole ilman
Teleyrityksen kirjallista suostumusta oikeutta kayttéd saamaansa tietoa
hyvakseen omassa tai oman etupiirinsa liike- tai misséan muussakaan
toiminnassa. Etupiiriin luetaan asiakkaan kanssa samaan konserniin
kuuluvat yhtiét ja sen paatantaelimiin kuuluvat henkil6t laheisineen ja
laheisyhtidineen. Asiakas ei saa paljastaa saamiaan tietoja eika
luovuttaa niita ulkopuolisille. Vain sopimuksen tayttamiseksi
tarpeellinen tiedon kayttdaminen on sallittua. Ehtoa on noudatettava
myds sopimuksen paatyttya.

Teleyrityksella on oikeus kayttaad sopimussuhteessa kertyvaa
tietoliikennealan tietotaitoa liiketoiminnassaan vapaasti, esimerkiksi
palvelujen kehitystydssa.

9.5 Tunnistetiedot

Teleyrityksella on oikeus paattad asiakkaan kayttdon tulevista
kayttajatunnuksista, osoitteista, numeroista ja muista vastaavista
tunnisteista. Asiakkaan on sdilytettdva saamiaan tunnisteita, kuten
kayttajatunnuksia ja salasanoja, huolellisesti.

Teleyrityksella on oikeus muuttaa jo annettuja tunnisteita, jos
viranomaismaaraykset tai verkosta, asiakkaasta, palvelun
toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat taikka muut vastaavat syyt sita
edellyttavéat. Teleyritys ilmoittaa tunnisteiden muutoksista viimeistaan
kaksi (2) kuukautta etukateen, paitsi jos muutos johtuu syysta, jota
Teleyritys ei ole niin aikaisin voinut ottaa huomioon. Teleyritys ilmoittaa
asiakkaan puhelinnumeron muutoksesta kuitenkin viimeistéaan kuusi
(6) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Teleyrityksella on oikeus antaa liittymien ja palveluiden kutsunumerot,
IP-osoitteet ja vastaavat tunnistetiedot, kolmannen osapuolen
kayttdon, jos ne eivat ole olleet asiakkaan omassa kaytdssa kuuteen
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(6) kuukauteen. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnisteisiin sopimuksen
paatyttya.

9.6 Markkinointi

Teleyrityksella on oikeus lahettaa asiakkaalle
suoramarkkinointiviesteja sahkdisessd muodossa, kuten sdhkopostina
tai tekstiviesteing, seké oikeus mainita asiakkaan nimi palvelujaan
markkinoidessa, ellei asiakas ole tata nimenomaisesti kieltanyt.

9.7 Luettelot

Teleyrityksella on oikeus julkaista asiakkaan nimi, osoite ja liittyman
numero painetuissa, séhkdisessd muodossa tai muulla tavoin
toteutetuissa luetteloissa ja numerotiedotuksissa.

Asiakkaalla on oikeus saada ilmoituksia luetteloissa julkaistaviksi
luetteloehtojen ja hinnaston mukaisesti.

9.8 Asiakkaan henkil6- ja tunnistamistietojen kasit  teleminen
Teleyrityksella on oikeus kasitelld asiakasta koskevia henkilo-,
tunnistamis- ja muita tietoja ja luovuttaa niité viranomaisille siten, kuin
lainsd&dannosséa saadetaan.

Laskutusta varten sailytettavia ja kasiteltavia tunnistamistietoja ovat
esimerkiksi soittavan ja vastaanottavan littyman numerot, yhteyden
muoto, kesto ja alkamisajankohta sek& muut sen kaltai-set tiedot ja
tunnisteet, kuten kayttajatunnukset. Laskutusta varten
tunnistamistietoja voidaan sailyttaa ja kasitella niin kauan, kun lasku
voidaan laillisesti peria tai jos lasku on asiakkaan toimesta riitautettu,
siihen saakka, kunnes asia on ratkaistu tai sovittu.

Palvelujen teknisté toteuttamista ja kehittdmisté varten kéasiteltavia
tunnistamistietoja ovat esimerkiksi telepaatelaitteen tyyppi ja sijainti,
yhteyden muoto, kesto ja alkamisajankohta sek& muut sen kaltaiset
tiedot ja tunnisteet, kuten kayttajatunnukset. Palvelujen teknista
toteuttamista ja kehittamista varten tunnistamistietoja voidaan kasitella
koko sopimussuhteen ajan.

Markkinointia varten kasiteltévia tunnistamistietoja ovat esimerkiksi
telepaatelaitteen tyyppi ja sijainti, yhteyden alkamisajankohta ja kesto
seka muut sen kaltaiset tiedot. Markkinointia varten tunnistamistietoja
voidaan kasitella koko sopimussuhteen ajan. Markkinointia varten
tunnistamistietoja kasitelladn ainoastaan asiakkaan suostumuksella.

Kaikkia edella mainittuja tunnistamistietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja vain tarpeellisessa laajuudessa, eika niité
luovuteta Teleyrityksen ulkopuolelle muuten kuin lain sallimissa tai
velvoittamissa tilanteissa.

9.9 Puhelinnumeron valittyminen

Asiakkaalla on oikeus estaa pysyvasti tai puhelukohtaisesti oman
littymé&numeronsa valittyminen puhelun vastaanottajalle. Liséksi
asiakas voi estaé tulevan puhelun littym&numeron vélittymisen
itselleen seké sen littymanumeron tunnistuksen, johon liittym&an
tulevat puhelut on siirretty.

Lisaksi asiakkaalla on Teleyrityksen hinnaston mukaista maksua
vastaan mahdollisuus estaa, mikali se on teknisesti mahdollista,
sellaisten tulevien puheluiden vastaanotto, joiden tunnistus on estetty.

10 Viivastys

10.1 Asiakkaan viivastys toimituksessa

Jos toimituksen viivastyminen johtuu asiakkaan vastuulla olevasta
syysta (kohta 4.2 tai vastaava syy), asiakkaan velvollisuus maksaa
maksuja alkaa joka tapauksessa sovittuna toimitusajankohtana.

Asiakkaan on korvattava viivastyksesta Teleyritykselle aiheutuneet
valittdmat vahingot.

10.2 Teleyrityksen viivastys

Jos kertamaksullinen toimitus tai sen osa viivastyy Teleyrityksen
huolimattomuudesta yli kaksi (2) viikkoa ja viivastyksesta on
aiheutunut asiakkaalle kustannuksia, Teleyritys maksaa
viivastyssakkoa, joka on 0,5 % my6hastyneen toimitusosan hinnasta
jokaiselta taydelta viivastyneelta viikolta, kuitenkin yhteensa enintaan
kymmenelt& viikolta. Tasasuuruisin kuukausittaisin maksuin
maksettavan toimituksen maksuvelvollisuus alkaa toteutuneesta
toimituspaivasta. Talléin 0,5 %:n viivastyssakko maksetaan edella
mainitulla tavalla kuukausimaksusta. Muita korvauksia ei viivastyksen
johdosta makseta.
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Korvausta ei makseta vélillisista vahingoista, kuten saamatta jaaneista
voitoista taikka viestin lahettdmisen tai vastaanottamisen
viivastyksesta johtuvista vahingoista.

Asiakkaalla ei ole oikeutta viivastyssakkoon, jos asiakkaalle on hanen
suostumuksellaan toimitettu lishmaksutta vastaava palvelu tai laite
viivastyksen ajaksi.

Jos viivastys johtuu muusta syysta kuin Teleyrityksen vastuulla
olevasta tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta, kuten
esimerkiksi asiakkaan toimintaymparistostd, séhkoverkosta tai
laitteista, kayttotavasta taikka muusta asiakkaan vastuulla olevasta
syysta taikka ylivoimaisesta esteesta, Teleyrityksella ei ole
korvausvelvollisuutta.

11 Vastuu virheista

11.1 Virheen korjaus

Teleyritys korjaa ne palvelussa, toimituksessa, toimitetussa laitteessa
tai tehdyssa tydssa olevat virheet, jotka johtuvat Teleyrityksen
vastuulla olevasta tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta,
edellyttden, etta niista on viipymatta reklamoitu Teleyritykselle.
Teleyritys vastaa korjauskuluista, muita korvauksia ei makseta.

Teleyrityksella ei ole virheen korjausvelvollisuutta, mikali virhe on
aiheutunut Teleyrityksesta riippumattomasta syystéa, kuten

palvelun virheellisesta kaytosta taikka huolimattomuudesta tai
laiminlyénnista palvelun kayttda tai huoltoa koskevien ohjeiden taikka
palvelun ymparistdvaatimusten noudattamisessa tai palvelun piiriin
kuulumattomista laitteista, teleyhteyksistd, ohjelmistoista tai
madrityksista taikka muun kuin Teleyrityksen tekemasta muutoksesta,
korjauksesta, litdnnasta tai kayttamasta tarvikkeesta tai muusta
kolmannen osapuolen toiminnasta.

Teleyrityksen toimittamat ja kiintedsti asentamat laitteet korjataan
asiakkaan luona. Muut laitteet asiakas tuo Teleyritykselle korjattavaksi.
Korjaamisen sijasta Teleyrityksella on oikeus vaihtaa tai paivittaa
toimitukseen kuuluva palvelu, laite tai ohjelmisto toiminnallisesti
vastaavaan, jos korjaamisesta aiheutuisi Teleyritykselle kohtuuttomia
kustannuksia. Asiakkaan tulee maksaa laitteen tai palvelun parannusta
taikka kayttoian pidennysté vastaava kohtuullinen korvaus
Teleyritykselle.

11.2 Korvaukset

Jos virhetta ei ole Teleyrityksen tuottamuksen takia korjattu
kohtuullisessa ajassa tai virhe ei ole kohtuudella korjattavissa,
Teleyritys korvaa asiakkaalle Teleyrityksen tuottamuksestaan
johtuneesta virheesta asiakkaan osoittamat hanelle aiheutuneet
valittdmat kustannukset. Korvauksen enimmaismaara on palvelusta tai
laitteesta perittdva maksu virhetté vastaavalta osalta. Korvauksen
sijaan Teleyrityksella on oikeus korjata sopimuksen tayttamisesséa
oleva virhe. Mahdollisesti maksetut vakiokorvaukset ja muut hyvitykset
vahennetaan korvaussummasta.

Teleyritys ei korvaa vélillisia vahinkoja, kuten saamatta jaanytta voittoa
taikka viestin katoamisesta, my6hastymisesta, muuttumisesta tai
estymisesta johtuvia vahinkoja. Teleyritys ei korvaa asiakkaan
mahdollisesti kolmannelle osapuolelle maksamia korvauksia. Sellaisen
seikan perusteella, joka ei esté palvelun tai laitteen kayttamista, ei
makseta korvauksia.

Jos virhe tai vahinko johtuu muusta syysta kuin Teleyrityksen vastuulla
olevasta tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta, kuten
esimerkiksi puutteellisesta huollosta, asiakkaan toimintaympéristosta,
sahkoverkosta tai laitteista, kayttotavasta tai jostain asiakkaan
vastuulla olevasta syysté, ulkopuolisen aiheuttamasta kaapelivauriosta
taikka kolmannesta osapuolesta, kuten muista teleyrityksista tai
palveluntuottajista, Teleyrityksella ei ole korjaus- eika
korvausvelvollisuutta.

Asiakkaan tulee maksaa Teleyritykselle aiheutuneet vian selvitys- ja
rajoittamiskulut sek& mahdolliset korjauskustannukset ja muut
valittdmat vahingot, jos virhe johtuu hénen vastuullaan olevasta syysta.

11.3 Paivamaariin liittyva vastuu
Paivamaarien tunnistamisesta vuosina 1999, 2000 tai myohemmin
vastataan seuraavasti:
o Teleyritys vastaa siitd, ettd naiden sopimusehtojen voimassa
ollessa toimitetun laitteen valttamatta edellyttdmét toimitukseen
siséltyneet ohjelmistot tunnistavat paivaykset. Jos ohjelmiston
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toimittaneen alihankkijan vastuu on tatéd suppeampi, Teleyrityksen
vastuu rajautuu samalla tavalla.

e Vuodesta 1996 alkaen naiden sopimusehtojen voimaantuloon asti
toimitettujen laitteiden paivamadrien tunnistamiskyvysta Teleyritys
vastaa vain, jos laitteen kaytettavyyden edellytyksena oleva
ohjelma on Teleyrityksen valmistama tai jos asiakas on
nimenomaan hankkinut Teleyritykselta sanotut paivaykset
tunnistavan palvelun tai laitteen taikka siihen tarvittavan
ohjelmoinnin paivityksen tai muutostyon.

o Teleyritys ei vastaa siita, ettd ennen 1.1.1996 toimitetut laitteet
tunnistaisivat paivamaarat hairioitta.

o Jos laitteen tai palvelun kaytettavyydessa iimenee hairioita
paivamaaria koskevien tai muiden niihin verrattavien
ohjelmointiseikkojen takia, toiselle osapuolelle on ilmoitettava
asiasta heti. Osapuolet pyrkivat yhdessé poistamaan ongelman ja
haitat viipymattad. Ongelmasta ja sen poistamisesta aiheutuvista
suoranaisista kustannuksista vastataan edelld tdssa kohdassa
(11.3) sanotun vastuunjaon mukaan. Kumpikaan osapuoli ei ole
velvollinen korvaamaan toiselle valillisia vahinkoja, mukaan
luettuna toisen osapuolen kolmannelle mahdollisesti maksamat
korvaukset.

11.4 Vastuu luetteloissa olevista virheista

Teleyritys vastaa luetteloissa olevista virheista vain oman
tuottamuksensa perusteella. Teleyritys korjaa virheen seuraavassa
luettelossa tai muutoin palveluvalikoimassaan olevin keinoin
tiedottamalla. Jos asiakkaalle on aiheutunut virheesta vahinkoa,
Teleyritys maksaa hanelle aiheutuneet valittémat kustannukset.
Korvausvastuun enimmaismadara on kuitenkin kyseisesta tiedon
julkaisemisesta tai ilmoituksesta asiakkaalta veloitettu maksu.

11.5 Vaatimusten vanhentuminen

Virheesté on reklamoitava viipymatta sen jalkeen, kun se on havaittu
tai kun se olisi pitdnyt havaita. Jos viivastyksesta tai virheesté johtuvaa
vaatimusta ei ole tehty Teleyritykselle vimeistaan vuoden kuluessa
laitteen toimituksesta tai tyon tekemisesta taikka palvelutoimituksessa
kyseisen toimitusosan toimituksesta, asiakkaalla ei ole enaa oikeutta
vaatia Teleyritykselta korjausta eika korvauksia.

11.6 Asiakkaan korvausvelvollisuus

Asiakkaan on korvattava sopimusrikkomuksestaan johtuva
Teleyritykselle aiheutunut vahinko tai muu taloudellinen menetys. Jos
palvelussa kaytetty laitteisto tai ohjelmisto on aiheuttanut hairiéta
viestintaverkon toiminnalle tai sen muille kayttajille, myos naille
aiheutunut vahinko ja vikojen etsimisesta aiheutuneet kustannukset on
korvattava.

12 Ylivoimainen este

Jos sopimusehdon noudattamisen estéa tai sita viivastyttéda
ylivoimainen este, osapuoli vapautuu sopimusehdon noudattamisesta
korvausvelvollisuuksineen. Ylivoimaisena esteend pidetaan sotaa,
pakko-ottoa tai takavarikkoa julkiseen tarpeeseen, tuonti- ja
vientikieltoa, vientilisenssin epaamista, tydselkkausta, lainséannoksia
ja viranomaismaarayksig, luonnonilmiota kuten ukonilmaa tai myrskya,
tulta, ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli- tms. vahinkoa, tulvaa ja
vesivahinkoa, sahkdverkosta tulevaa ylijannitettd, energian tai muun
olennaisen raaka-aineen toimituksen keskeytystd, sellaista
kolmannesta osapuolesta johtuvaa seikkaa, joka on osapuolista
riippumaton, tai muuta syyté, jota osapuoli ei ole sopimusta
tehdessaéan voinut ottaa huomioon eiké voi estéa tai voittaa sen
vaikutusta. Edella mainittua noudatetaan my®és silloin, kun este kohtaa
Teleyrityksen alihankkijaa tai tavarantoimittajaa. Esteesta ja sen
paattymisesté on ilmoitettava toiselle osapuolelle viipyméatta.

13 Sopimuksen siirtdminen ja rekisterdiminen

13.1 Sopimuksen siirtdminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtd& sopimusta kolmannelle osapuolelle
ilman Teleyrityksen kirjallista suostumusta.

Teleyrityksella on oikeus siirtdd sopimus muulle teleyritykselle seka
palvelua tai palveluryhm&a koskevat sopimukset kyseisten palveluiden
liiketoiminnan luovutuksensaajalle. Siirtdva Teleyritys tai vastaanottava
taho ilmoittaa siirrosta asiakkaalle hyvissa ajoin ennen siirron
tapahtumista.
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Sopimukseen perustuvat Teleyrityksen saatavat voidaan siirtda
kolmannelle. Saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen maksut
voidaan patevasti suorittaa vain siirronsaajalle.

13.2 Liittymé&sopimuksen siirtAminen ja rekisterdimi nen

Asiakas saa siirtda littyméasopimuksen, ellei toisin ole sovittu.
Sopimussuhde ja maksuvastuu muuttuvat Teleyrityksen ja uuden
asiakkaan valiseksi vasta, kun Teleyritys on rekisterinyt uuden
asiakkaan. Siihen saakka edellinen asiakas vastaa maksuista ja
velvoitteista.

Jos asiakas on yhtidn osakas, littymésopimuksen siirtdminen
edellyttad myos liittymaé vastaavan osakkeen luovuttamista
littymé&sopimuksen saajalle. Yhtidn osakkaan luovuttaessa
osakkeensa kolmannelle, sitoutuu hén siitdmaéan samalla vastaavan
littymésopimuksen.
Rekisterdinti edellyttaa, etta
o kaikki Teleyrityksen saatavat edelliseltad asiakkaalta on suoritettu
tai niiden suorittamisesta on annettu Teleyrityksen hyvaksyma
vakuus,
e uusi asiakas ei ole ennestaan velkaa Teleyritykselle tai muulle
teleyritykselle,
e uusi asiakas ei ole maksukyvyton,
e uusi asiakas antaa vaadittaessa ennakkomaksun tai vakuuden,
e uusi asiakas ei ole tahallaan aiheuttanut hairiota tai vahinkoa
viestintaverkolle tai sen muille kayttajille,
e uusi asiakas esittaa littyman luovutustodistuksen, ja
e uusi asiakas esittaa siirretyn osakekirjan.

14 Sopimuksen paattyminen

14.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa sovitun maaraajan ja jatkuu sen jalkeen vuoden
kerrallaan, ellei sita kirjallisesti irtisanota viimeistaan kolmea (3)
kuukautta ennen kunkin sopimuskauden paattymista. Toistaiseksi
voimassa olevaksi sovittu sopimus on irtisanottava kirjallisesti, ja se
paattyy kolmen (3) kuukauden kuluttua irtisanomiskuukauden
paattymisesta, ellei pakottavasta lainséadéanndstéd muuta johdu.

14.2 Purkaminen
14.2.1 Purkaminen toimituksen toteuttamista edeltdv ~ &né& aikana
Teleyrityksella on oikeus kieltaytya jo sovitusta kiintean puhelinverkon
liittyman toimituksesta asiakkaalle, jos
o asiakas on asetettu syytteeseen tai vimeisen vuoden aikana
tuomittu jonkin teleyrityksen liittymaa hyvaksi kayttaen tehdysta
tietoliikenteen hairitsemisesta, taikka
» asiakkaalla on jonkin teleyrityksen kiintedn puhelinverkon
littyman kaytosta aiheutuneita maksamattomia, eraantyneita ja
riidattomia velkoja.

Teleyrityksella on oikeus kieltdytya jo sovitusta muusta toimituksesta
asiakkaalle, jos
o asiakkaalla on maksuhéairi6ita, asiakkaan luottotietoja ei voida
selvittéa tai siihen on muusta vastaavasta seikasta johtuva
erityinen syy,
asiakas on haettu konkurssiin tai selvitystilaan,
asiakas ei ole antanut vaadittua vakuutta tai ennakkomaksua,
asiakas on hakenut julkista haastetta velkojilleen,
asiakas on entuudestaan velkaa Teleyritykselle tai muulle
teleyritykselle,
e asiakas on huolimattomuudellaan aiheuttanut hairiéta verkolle tai
sen muille kayttajille, taikka
o asiakas on asetettu syytteeseen tai vimeisen vuoden aikana
tuomittu jonkin teleyrityksen liittymaa hyvaksi kayttaen tehdysta
tietoliikenteen hairitsemisesta.

14.2.2 Purkaminen viivastyksen vuoksi
Teleyrityksella on oikeus purkaa sopimus asiakkaan viivastyksen takia,
jos viivastys on kestanyt yli 2 kuukautta.

Jos viivastys on Teleyrityksen tuottamuksesta jatkunut yli 2 kuukautta,
asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus silta osin kuin palvelua ei voida
viivastyksen vuoksi ottaa kayttoon. Teleyrityksella ei ole velvollisuutta
korvata purkamisen johdosta asiakkaalle mitdé&n muita vahinkoja kuin
asiakkaan osoittamat Teleyrityksen tuottamuksesta johtuvat valitomat
vahingot enintédén puretun toimituksen osan hintaan asti. Asiakkaalla ei
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kuitenkaan ole purkuoikeutta eika oikeutta korvauksiin silloin, kun
asiakkaalle on tarjottu korvaava tuote viivastyksen ajaksi, mutta
asiakas on iiman

hyvaksyttavaa syyta siita kieltaytynyt.

14.2.3 Muut syyt

Teleyrityksella on oikeus purkaa sopimus, jos palvelun kaytto on ollut
keskeytettynd muusta syysté kuin asiakkaan pyynnosta tai verkon
korjaamisen takia yli kuukauden ajan, tai jos viranomainen on
todennut, etta asiakas on tahallaan estéanyt tai hairinnyt televiestintaa
tai tietoliikennetta.

Jos Teleyrityksen toimittama palvelu saattaa loukata kolmannen
osapuolen immateriaalioikeutta ja asiakas ei hyvaksy lahinna
vastaavaa palvelua sen tilalle ja taysin vastaavaa palvelua ei ole
kohtuullisin kustannuksin saatavissa, Teleyrityksella on oikeus purkaa
sopimus heti.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus heti, jos
e sopimuksen noudattamisen on estényt ylivoimainen este yli
kuuden (6) kuukauden ajan,
e toinen osapuoli on lopettanut toimintansa,
e toinen osapuoli on haettu konkurssiin tai selvitystilaan taikka
muuten todettu maksukyvyttomaksi,
* toinen osapuoli hakee velkojensa anteeksiantoa, tai
e toinen osapuoli rikkoo muutoin sopimusehtoja olennaisesti.
Purkaminen ei lakkauta asiakkaan velvollisuutta maksaa maksut
sopimuskauden loppuun asti, ellei purkaminen johdu ylivoimaisesta
esteesta.

15 Palautukset sopimuksen paattyessa

Asiakkaan kaytettavissa olleet Teleyrityksen omistamat laitteet ja muu
kayttdoikeudella sopimuksen ajaksi asiakkaalle luovutettu omaisuus ja
kirjallisesti, sdhkoisesti tai muulla tavoin tallennetut asiakirjat
palautetaan niitd koskevan sopimuksen paattyessa Teleyritykselle
sellaisessa kunnossa, ottaen huomioon normaali kuluminen, kuin ne
asiakkaalle luovutettaessa olivat. Teleyrityksella on oikeus asiakkaan
kustannuksella huolehtia tarvittavasta irtikytkemisesta, pakkaamisesta
ja kuljetuksesta.

Mahdollisesti palautettaville maksuille ei makseta korkoa.
Liittymismaksuja ei palauteta, ellei erikseen ole toisin kirjallisesti
sovittu.

Sopimuksen paattyesséa Teleyrityksella on oikeus kuitata saatavansa
mahdollisesti palautettavista maksuista.

16 Erimielisyydet
Ellei erimielisyytta ratkaista neuvotteluilla, riita-asiat ratkaisee
Teleyrityksen kotipaikan karajaoikeus. Sopimuksen sisallon maaraa
sopimus ja sen liitteet. Muu aineisto, kuten esimerkiksi
markkinointiaineisto, ei ole osa sopimusta. Jos sopimusasiakirjojen
sisaltd on keskenaan ristiriitainen, etusijajarjestys on seuraava:

e péaadsopimus ja sen liitteet (kuten palvelu- tai tuotekuvaukset),

o palvelun kirjalliset erityisehdot,

e nama yleiset sopimusehdot.
Jonkin sopimusehdon pateméttémyys ei aiheuta muiden
sopimusehtojen patemattdmyyttd. Sopimukseen sovelletaan Suomen
lainsdadantoa.

17 Sopimusehtojen voimassaolo ja muuttaminen
17.1 Ehtojen voimassaolo

Nama ehdot ovat voimassa 1.1.2005 alkaen toistaiseksi ja korvaavat
1.11.2003 tehdyt yleiset sopimusehdot. N&ita ehtoja houdatetaan
myds aiemmin solmituissa Teleyrityksen ja asiakkaan valisissa
sopimuksissa. Nama ehdot korvaavat aiemmin voimassa olleet
Vaasan Laanin Puhelin Oy:n palveluiden yleiset sopimusehdot
yrityksille ja yhteisdille.

17.2 Muutokset maksuihin, palveluihin ja sopimuseht  oihin
Teleyrityksella on oikeus muuttaa maksuja, niiden laskentaperusteita,
sopimusehtoja ja palvelun ominaisuuksia.

Jos tuottamiskustannukset muuttuvat lain, asetuksen, viranomaisen
paatoksen tai muun siihen verrattavan syyn, esimerkiksi verojen tai
muiden julkisoikeudellisten maksujen, vuoksi tai maksujen rakenne
muuttuu hinnoitteluun vaikuttavien muiden tdmankaltaisten syiden

Anvia Oyj:n palveluiden yleiset sopimusehdot yrityk

sille ja yhteiséille

vuoksi, maksuja voidaan muuttaa tata muutosta vastaavaksi.
Maksumuutoksista ja vastaavista syista johtuvista sopimusehtojen
muutoksista tiedotetaan esimerkiksi laskun yhteydessa tai
séhkopostilla, ja ne tulevat voimaan valittémasti.

Teleyrityksella on oikeus alan kehitys huomioon ottaen tai silloin, jos
sopimuksen siséltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, muuttaa
jatkuvaluonteisia palveluja, palvelun toteuttamistapaa ja -keinoja ja
painavasta syysta lopettaa palvelun tuottaminen kokonaan. Teleyritys
pyrkii siihen, etté asiakkaalle aiheutuu tasta mahdollisimman vahan
haittaa. Teleyritys ei vastaa muutoksesta tai lopettamisesta asiakkaalle
mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista.

17.3 Maksujen, sopimusehtojen muuttaminen ja palvel  ujen
muutoksista ilmoittaminen

Muilla kuin edellisessé kappaleessa mainituilla perusteilla tehtévista
toistuvien maksujen korotuksista ja sopimusehtojen muutoksista
Teleyritys ilmoittaa asiakkaalle esimerkiksi laskun yhteydessa tai
séhkdpostilla viimeistaan 30 paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.
Uusista ehdoista seké telemaksujen muutoksista, jotka johtuvat
lainsdddanndn muutoksista tai viranomaisten paatoksista tai jotka ovat
muutoin asiakkaan kannalta kohtuullisia, Teleyritys ilmoittaa vahintaan
30 péaivaa ennen niiden voimaantuloa kahdessa suomenkielisessa ja
yhdessa ruotsinkielisessé Teleyrityksen toimialueen yleisimméasséa
(runsaslevikkisessd) sanomalehdessa tai asiakkaalle lahetettavalla
tiedotteella tai puhelinluettelossa taikka ne lahetetaén asiakkaan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Naiden 30 paivan aikana
asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattyvaksi muutoksen
voimaantullessa sen palvelun tai laitteen osalta, jota muutos koskee.

Teleyritys ilmoittaa palvelun lakkauttamisesta kaksi (2) kuukautta
etukateen. Maksuttomien, asiakkaan ohjelmoitavissa olevien
lisdarvopalvelujen lakkauttamisesta Teleyrityksella ei ole velvollisuutta
ilmoittaa muutoin kuin yllapitamalla ajantasaista
palveluvalikoimaluetteloa. Palvelun teknisessa toteutuksessa
tehtavista olennaisista muutoksista, joilla Teleyritys tietd&d voivan olla
vaikutusta asiakkaan laitteiden tai ohjelmistojen kayttodn, Teleyritys
ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa etukateen.

18 limoitukset

Asiakkaan on huolehdittava siita, etté Teleyrityksella on ajan tasalla
olevat yhteystiedot asiakkaasta ja kolmannesta osapuolesta, jonka
kaytettavaksi asiakas on antanut palvelun. Teleyritykselld on oikeus
ilmoittaa asiakkaalle palvelun kayttdjan maksulaiminlyonneista ja
muista mahdollisista sopimusrikkomuksista.

Osapuolen on lahetettava ilmoitukset toiselle osapuolelle tAman
viimeksi hanelle ilmoittamaan laskutusosoitteeseen,
telekopionumeroon tai séhkopostiosoitteeseen.



