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21.4.2009
Fragor och svar som hd-sandningar, dvs. hogupplosta tv-sandningar

1) Jag bor i ett kabel-tv-hushall. Vilken slags utrustning behover jag for att titta pa
avgiftsbelagda hd-sédndningar?

Du behéver antingen:

a) en Cable Ready HD-godkand tv och en kortlasare och ett programkort som ar sammanlankade
och som du kan hyra fran din kabel-tv-operator

eller

b) en Cable Ready HD-godkand digitalbox och en tv som aterger hd-bild (hdguppldst bild) samt ett
programkort. Hd-boxen kopplas till tv:n med en hdmi-kabel.

2) Kan endast ett programkort sammanlankas med hd-utrustningen?

Flera olika programkort och hd-utrustningar som finns i samma hushall kan sammanlankas med
varandra. Kontrollera hur det forhaller sig hos ditt eget kabel-tv-bolag genom att kontakta bolagets
kundtjanst.

Om du vill férsakra dig om att alla programkort i ditt hushall fungerar aven i hd-utrustningen, be
kabeloperatorens kundtjanst att sammanlénka aven eventuella parallellkort med hd-utrustningen.

3) Fungerar en digitalbox som ar Cable Ready HD-godkand i alla kabel-tv-nat i Finland?

Ja. Fran och med 1.4.2009 fungerar digitalboxar som ar Cable Ready HD-godkénda i alla kabel-tv-
bolags nat.

4) Jag bor i ett kabel-tv-hushall och vill bestélla ett hd-kanalpaket. Min teve ar Cable Ready
HD-godkand. Hur gar jag till vaga?

Skriv ner tevens serienummer och kontakta din kabeloperat6rs kundtjanst. Serienumret behdvs for
att operatdren ska veta med vilken utrustning programkortet sammanlankas.

Serienumret finns pa tevens baksida. Framfor serienumret star ofta "Serial no.” eller bokstaverna
"SIN”.

Din kabeloperator hyr ut en separat, sammanlankad kortlasare at dig. Vid behov byts ditt
programkort ut mot ett nytt, och de kanaler du bestallt 6ppnas pa programkortet.

5) Varfor gar det inte att kopa en kortlasare till en tv som ar Cable Ready HD-godkand?

Den sammanlankade kortlasaren ar operatorsspecifik och fungerar endast i operatérens eget néat.
Operatoren kan vid behov byta ut kortlasaren mot en nyare. Genom hyresavtalet faststalls for
vilket bruk och i vilka utrustningar kortlasaren far anvandas.
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6) Serienumret till min tv som ar Cable Ready HD fanns inte i kabel-tv-bolagets databas och
jag ombads uppvisa ett inképsbevis for min utrustning. Varfor?

Tillverkaren av utrustningen borde meddela alla serienummer for tv-apparater som ar Cable Ready
HD-godkanda at kabel-tv-operatdren. Om tillverkaren eller importdren av utrustningen dock inte
har gjort detta, sakerstéller operattren via inkdpsbeviset (inkdpskvittot for utrustningen) att det ror
sig om en Cable Ready HD-godkand tv, till vilkken operatéren kan hyra ut den sammanlankade
kortlasaren som behovs for att man ska kunna titta pa avgiftsbelagda hd-kanaler. Operatoéren kan
inte hyra ut kortlasaren till tv-apparater som inte ar Cable Ready HD-godk&nda.

7) Jag bor i ett kabel-tv-hushall och jag vill bestalla ett hd-kanalpaket. Jag har redan en
Cable Ready HD-godkand digitalbox. Hur gar jag till vaga?

Skriv ner digitalboxens pairingnummer (sammanl&nkningsnummer) och kontakta din
kabeloperattrs kundtjanst. Pairingnumret behovs for att operatéren ska veta med vilken utrustning
programkortet sammanlankas. Vid behov byts ditt programkort ut mot ett nytt, och de kanaler du
bestallt 6ppnas pa programkortet. Forsakra dig dven om att din tv kan visa hd-bild (hogupplost
bild).

8) Jag har redan en platt-tv med en inbyggd hd-tuner. Kan jag titta pa HD-sandningar via
tvin?

Om din tv &r forsedd med en tuner fér hd-mottagning, kan du kontrollera har om tillverkaren har
ansokt om Cable Ready HD-godkannande for modellen i frdga. Om tv:n finns i listan Gver
godkanda modeller, folj anvisningarna i punkt 4.

Om det visar sig att tv:n inte ar Cable Ready HD-godkénd kan du koppla en Cable Ready HD-
godkand digitalbox till tv:n. For att kunna njuta av hd-bildkvalitet, bor du ansluta digitalboxen till din
tv med en hdmi-kabel.

Nar du har kopt en Cable Ready HD-godkand digitalbox, skriv ner boxens pairingnummer
(sammanlé&nkningsnummer) och kontakta din kabeloperators kundtjanst. Pairingnumret behdvs for
att operatdren ska veta med vilken utrustning programkortet sammanlankas. Vid behov byts ditt
programkort ut mot ett nytt, och de kanaler du bestallt 6ppnas pa programkortet.

9) Jag har kopt en Cable Ready HD-godkéand digitalbox. Jag har inte bestallt nagra hd-
kanaler annu, men jag har flyttat mitt programkort till den nya utrustningen. Nu ser jag inte
langre de vanliga betal-tv-kanaler som jag bestaller sedan tidigare. Vad ar det for fel?

En digitalbox som ar Cable Ready HD ska sammanlankas med programkortet &ven om man
enbart tittar pa vanliga betal-tv-kanaler.

Skriv ner boxens pairingnummer (sammanlankningsnummer) och kontakta ditt kabel-tv-bolags
kundtjanst. Kundtjansten sammanlankar ditt nuvarande programkort med utrustningen du har képt,
och kanalerna lases upp.
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10) Kan jag képa hd-utrustning till ett kabel-tv-hushall var som helst och sedan bestalla
avgiftsbelagda hd-kanaler till utrustningen?

Utrustningen kan inforskaffas var som helst och det gar bra att bestalla avgiftsbelagda hd-tjanster
till den, sa lange som bade utrustningen och dess programvaruversion ar Cable Ready HD-
godkanda. En lista dver utrustning som ar godkand finns héar.

Till en tv som ar Cable Ready HD-godkand kan du hyra den sammanlankade kortlasaren som
behovs for att titta pa avgiftsbelagda hd-kanaler av ditt kabel-tv-bolags kundtjanst. | Cable Ready
HD-digitalboxar finns redan en kortlasare. Programkortet som behovs for att kunna titta pa
betalkanaler far du av ditt kabel-tv-bolag, om du inte har ett sddant kort redan.

11) Kan jag k6pa hd-utrustningen i utlandet?

| digitalboxar som ar Cable Ready HD-godkanda finns redan en kortlasare som ska
sammanlankas. De modeller som finns pa andra marknader an den finlandska och motsvarar
Cable Ready HD-godkanda digitalboxar har tillverkats for att fungera endast i en viss operators
nat. Darfor fungerar kortlasarna i dessa digitalboxar inte i nAgon annan operators nét, alltsa inte
heller i Finland. Digitalboxar som har tillverkats for den finlAndska marknaden fungerar i alla kabel-
tv-nat i Finland.

En Cable Ready HD-godkand tv kan kdpas i andra lander &n Finland. Tv:ns modellbeteckning och
programvaruversion ska vara helt och hallet samma som den som meddelats pa listan 6ver Cable
Ready HD-godkénda tv-apparater. Via kundens inkdpsbevis (inkdpskvittot for utrustningen)
sakerstaller operatoren att det ror sig om en Cable Ready HD-godk&nd tv forran en sammanléankad
kortlasare hyrs ut till kunden.

12) Behover jag byta ut mitt tidigare programkort mot ett nytt nér jag bestéller hd-kanaler?

| vissa fall ar det nédvandigt att férnya kortet. Kontakta ditt kabel-tv-bolags kundtjanst for att
bestélla hd-kanalpaketet. Kundinformatdren berattar samtidigt om du behdver byta ut ditt
programkort mot ett nytt.

13) Forklaring av termer:

Hd
High Definition dvs. hdogupplost. Med hd avses en tv-bild som ar betydligt battre och skarpare &n
vanlig digital tv-bild.

Hd-sandning

En hd-sandning kan som bast ha en upplosning som ar nastan fem ganger hégre an upplésningen
hos en vanlig digital-tv-sandning. Skillnaden syns pa tv-skarmen som en tydligt skarpare bild och
klarare farger. FOr att kunna titta pa en hd-sandning behéver man ha utrustning som lampar sig for
andamalet.

Cable Ready
Utrustning som har den har méarkningen har testats och fungerar i alla kabel-tv-nat i Finland. Med
utrustningen kan man titta pa dagens normalupplosta tv-kanaler.
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Cable Ready HD

Med utrustning som har den har markningen kan man férutom dagens normalupplésta tv-kanaler
aven titta pa hogupplosta hd-kanaler och avgiftsbelagda hdtv-tjanster. Utrustningen har testats och
fungerar i alla kabel-tv-nat i Finland.

HD Ready
Godkand-markning for tv-apparater som kan visa hd-bild.

HD Ready 1080p

(Full HD Ready)

Godkand-markning for tv-apparater som kan visa hd-bild med basta mojliga uppldosning. Skarmens
upplésning ar 1920 x 1080 pixel eller bildpunkter.

Full HD
Marknadsforingsterm for tv-apparater som visar hd-bild med basta méjliga upplosning (se ovan).

Hdmi

(High Definition Multimedia Interface)

Kabel via vilken bild och ljud i digitalt format leds mellan olika slags utrustning (t.ex. en tv och en
digitalbox). Behdvs nér hd-utrustning kopplas samman.

Kortlasare

(CA-modul)

Tillaggsutrustning som ansluts till tv:n och dit programkortet laggs. En kortlasare behévs om man
vill titta pa betal-tv-program och ingen inbyggd kortlasare finns i tv:n eller ingen digitalbox har
anslutits till tv:n.

Pairingnummer (sammanléankningsnummer)

(Pairing ID/Chip ID)

En serienummerliknande, individuell identifieringskod (11 siffror) for utrustning, som finns pa alla
Cable Ready HD-digitalboxar, antingen pa bak- eller undersidan samt &ven i anvandarmenyn. Det
har numret behovs for att utrustningen och programkortet ska kunna sammanléankas.
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