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Välkommen som Netikka TV-användare! 
 
 

Välkommen att använda Anvias Netikka TV-tjänst. Vi gratulerar dig till ett bra 
val! Tjänsten ger dig friare händer än tidigare när det gäller att titta på tv. Du 
kan spela in alla program på alla avgiftsfria tv-kanaler i två veckors tid och 
titta på dem när det passar dig bäst. Genom att skaffa Kabelkortet, kan du 
även njuta av betal-tv-kanalernas utbud. 
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1. Börja använda Netikka TV-tjänsten 
  
Innan du kan börja använda Netikka TV, ska du koppla Netikka TV:s IPTV-box enligt medföljande 
installationsguide (Installationsguide för IPTV-box). För att tjänsten ska fungera krävs att den 
nätterminal du använder är bryggad eller att du har Anvia Hem tjänstens mediabox.  

1.1. Logga in 
 
Välj det språk som du vill använda i IPTV-boxens användargränssnitt. Rör dig mellan olika 
alternativ genom att trycka på pilknapparna på fjärrkontrollen och bekräfta valen genom att trycka 
på OK-knappen. 
 

 
 
När du skaffade Netikka TV fick du med dig ett användarnamn och lösenord som du behöver när 
du öppnar tjänsten första gången. 
 

 
 
Logga in med hjälp av sifferknapparna på fjärrkontrollen. Vid behov kan du ta i bruk bokstäver 
genom att trycka på knappen TEXT på fjärrkontrollen. 
 
 
Efter inloggningen: 
Välj tv:ns bildformat (16:9 eller 4:3). 
Ställ in bildformathanteraren som STB (rekommenderas) eller TV. 
Välj lämplig HDMI output resolution: 576p, 720p, 1080i, 1080p (Motorola 1903). 
 

 
 
Efter detta öppnas Netikka TV-tjänstens tv-läge. 
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Se huvudmenyn  
Inställningar  

Systeminställningar 

2. Fjärrkontrollens funktioner 
 
Kreatel 1510, Motorola 1910 ja Motorola 1920 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

Sifferknappar.  
Välj kanal  
med sifferknapparna 
0–9.  

Pilknappar. Bläddra 
mellan kanaler eller 
rör dig i menyerna. 

OK. Bekräfta val  

Programmerbara 
knappar 
Du kan själv 
programmera önskade 
funktioner för dessa fyra 
knappar 

MENY-knapp 
Öppnar huvudmenyn. 

INFO 
Titta på kanalens 
programinformation i 
tv-läget. 

Paus/Time shift  
Du kan pausa den 
inspelning du tittar på 
och sedan fortsätta 
uppspelningen. 

On/Off 

Ljudvolym 
 

Ljud av 
 

Text-tv 
 
TV. Titta på tv. 
 
Gå till huvudmenyn 
 
Öppna webb-
läsaren och surfa på 
internet. 

Zooma bilden 
i tv-läget 
 
Scroll-knapp. I tv-
läget: byt 
textningsspråk (pilarna 
till höger/ vänster), 
byt ljudspråk (pilarna 
upp/ner) 
 

Stoppknapp. Stoppa 
den inspelning du tittar 
på. 
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Motorola 1903 
 
 

   
1. Meny-knapp 

Öppnar huvudmenyn. 
 

2. Scroll-knapp.  
I tv-läget: byt textningsspråk (pilarna till höger/ vänster), 
byt ljudspråk (pilarna upp/ner) 
 

3. On/Off 
 

4. Info. Titta på kanalens programinformation i tv-läget. 
 

5. OK/Time shift 
Bekräfta val.  
I tv-läget time shift (stoppa eller börja om). 

 
6. Ljudvolym 

 
7. Ljud av 

 
 

8. TV. Titta på tv. 
 

9. Programmerbara knappar. 
Du kan själv programmera önskade funktioner för dessa  
fyra knappar. Den blåa knappen öppnar i utgångsläget 
tv-kanallistan. 

 
10. Sifferknappar. Välj kanal med sifferknapparna 0-9. 

 
11. Pilknappar. Bläddra mellan kanaler eller rör dig i menyerna. 

 
12. Tillbaka. Gå tillbaka till den förra menyn eller hoppa snabbt mellan två kanaler.   
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3. Huvudmenyn 
 
I huvudmenyn hittar du Netikka TV:s alla funktioner. Till huvudmenyn kommer du genom att i tv-
läget trycka på MENY-knappen på fjärrkontrollen. 
 

  
Bild från Netikka TV:s huvudmeny.  

 

 Inspelningar: Titta på program från de kanaler som du valt att spela in. 

  Sparade: I Sparade finns de program som du valt att spara i sex månader. 

 Filmuthyrning: Du kan titta på filmerna direkt från vardagsrumssoffan 

  Tjänster: I menyn finns bl.a. tv, radio, internet och e-post. 

  Program: Bläddra i programguiden (Just nu/Nästa, Dagens program eller Alla program). 

  Inställningar: Ändra inställningarna för Netikka TV. 

  Info: Läs meddelanden och nyheter om Netikka TV-tjänsten. 
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4. Netikka TV:s inspelningsegenskaper 
 
Netikka TV-tjänsten omfattar två olika slags inspelningsegenskaper: inspelningar och sparade. 
 

 Inspelningar: När du har aktiverat inspelningar (se punkt 4.1.) spelas de valda kanalernas 
programutbud in tills du ändrar inspelningarna som du ställt in. Av de kanaler som omfattas av 
inspelningstjänsten kan du välja ut dem som du vill spela in alla dagar. För att förhindra att 
lagringsutrymmet tar slut tas det äldsta inspelade materialet bort. Programutbudet på de valda 
kanalerna finns inspelat i högst två veckor. 
 

 Sparade: Du kan spara obegränsat med program för sex månader framåt. För att lägga till 
program som du vill spara väljer du önskat program ur programguiden. Ifall du har ett 
favoritprogram som du alltid önskar få sparat kan du välja funktionen Spela alltid in. 

4.1.  Inspelningar 
Du kan aktivera inspelningar genom att välja punkten Inspelningar i huvudmenyn och sedan välja 
Aktivera från undermenyn. 
 
På aktiveringssidan listas de kanaler som du kan välja att spela in. Välj den kanal 
som ska spelas in med pilknapparna och tryck sedan på OK på fjärrkontrollen. 

Efter detta blir en ®-symbol synlig framför kanalen, vilket visar att kanalen spelas 

in kontinuerligt. När du har valt inspelning av önskade kanaler, förflytta med hjälp 
av pilarna markören till Spara och tryck sedan på OK.   
 
Du kan göra ändringar i inspelningarna när som helst när du befinner dig i 
aktiveringsläget för inspelningar (sluta spela in en kanal eller välja en ny kanal 
som ska spelas in). Du kan avsluta inspelningarna när du vill. 

4.2.  Sparade   
Du kan även spela in enskilda program direkt via programguiden. Öppna programguiden och välj 
det program du vill spara genom att trycka på OK. Välj därefter alternativet Spela in eller Spela 
alltid in. Program från de kanaler som spelats in under två veckor kan du spara för en längre tid i 
Sparade, där de finns kvar högst sex månader.  
 

4.3. Titta på inspelade och sparade program 
Du kan titta på dina inspelningar genom att i huvudmenyn välja Inspelningar och sedan välja Spela 
upp. Först väljer du dagen, kanalen och programmet och sedan kan du börja titta på inspelningen 
genom att trycka på OK. Det valda programmet kan även sparas 
i sex månader i Sparade. 
 
Sparade program kan du titta på via Sparade i 
huvudmenyn. Välj ett sparat program och öppna 
det genom att trycka på OK. Du kan även ta bort 
sparade program på samma ställe. 
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4.4. Time shift 
När du tittar på tv-program kan du stoppa programmet genom att trycka på Time shift-knappen. 
När du vill fortsätta titta på programmet trycker du Fortsätt. Ifall du vill kan du också starta om 
programmet genom att välja Starta om. 
 
 
 

5.  Inställningar 

5.1. Kanallista 
I inställningarna för kanallista kan du bestämma vilka kanaler som finns på kanallistan och ändra 
kanalernas ordningsföljd. 

5.2. Systeminställningar 
I menyn för systeminställningar kan du ändra utseende och funktioner för din egen Netikka TV-
tjänst. I systeminställningarna kan bl.a. följande ändras: tema, språkinställningar, 
bildformatsinställningar och programmering av de färgade knapparna på fjärrkontrollen.  

5.3. Systeminformation 
Bland systeminformationen hittar du bl.a. ditt eget användarnamn, programvaruversioner samt 
IPTV-boxens IP-adressuppgifter. 

5.4. Conax 
Om du använder ett Kabelkort, kan du i Conax-menyn kontrollera dina kanalpaketsuppgifter. 

5.5. Reset 
Du kan starta om IPTV-boxen genom att välja Reset i inställningsmenyn och godkänna valet 
genom att trycka på OK. 
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Uppdatering av IPTV-boxen: 
Lösgör IPTV-boxens nätverkskabel och anslut den på nytt. När du har gjort detta starta IPTV-
boxen med fjärrkontrollen. När IPTV-boxen har startat söker den efter den nyaste programvaran 
och ett antal prickar som visar hur hämtningen framskrider syns i rutan. 
 

6. Användartips 
 
I det här kapitlet har vi samlat en del tips om trevliga funktioner som gör att du kan få ut mer av 
Netikka TV-tjänsten. 
 

 Titta på en inspelning 
Förflytta dig till önskat ställe med hjälp av fjärrkontrollens sifferknappar. Börja t.ex. titta på en 

inspelning 35 minuter från början av inspelningen genom att trycka  och  medan 
inspelningen spelas upp. 

 

 Hoppa framåt/bakåt i en inspelning 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 Sök inspelningar 
Med sökfunktionen är det enkelt att söka program på de kanaler du spelat in. Förflytta dig till 
punkten Inspelningar i huvudmenyn och välj sedan Sök i undermenyn. Fyll i programmets 
namn i textfältet och förflytta dig med pilknapparna på fjärrkontrollen till punkten Sök enligt titel 
eller fyll i en beskrivning av programmet i textfältet och välj Sök enligt beskrivning. Du kan 
skriva text med fjärrkontrollen genom att trycka på TEXT, varvid ett tangentbord öppnas i rutan. 
Det är dock enklast att använda sökfunktionen med det separata tangentbord som kan fås till 
IPTV-boxen. 
 

 Titta på inspelningar i datorn 
Surfa till adressen www.netikka.tv, logga in i tjänsten med ditt användarnamn och lösenord och 
njut av Netikka TV:s inspelningar även via datorn.  
 
  
 

1 minut framåt 
per knapptryck-
ning 

2 minuter och 30 
sekunder bakåt 

30 sekunder 
bakåt 

5 minuter framåt 

http://www.netikka.tv/
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7. Felsökning 
 

 
Fel 
 

 
Lösning 
 

Svart bildruta Om bildrutan är svart efter att du har startat IPTV-boxen, kan IPTV-boxen vara 
felansluten eller inställningarna felaktiga. Korrekta anslutningar och inställningar 
finns i IPTV-boxens installationsguide. 

 

Röd lampa vid 
hämtning 

Om en röd lampa lyser vid hämtning av programvara betyder det att ett fel har 
uppstått vid hämtningen av programvaran. Starta i så fall om IPTV-boxen. Om 
felet fortfarande kvarstår, lösgör boxens strömsladd ur uttaget, vänta ca 30 
sekunder och anslut den igen. Om den röda lampan fortfarande lyser, kontrollera 
att nätverksförbindelsen är korrekt kopplad. 
 

Gul lampa vid 
hämtning 

Om en gul lampa lyser vid hämtning av programvara betyder det att boxen inte 
hittar IP-adressen. Lösgör IPTV-boxens strömsladd, vänta ca 30 sekunder och 
anslut strömsladden igen. Kontrollera även att du har anslutit IPTV-boxens 
nätverkskabel till ADSL-nätterminalens port nummer 4. 

 

Röd bildruta Om bildrutan är röd efter att du har startat IPTV-boxen, kan SCART-kabeln 
mellan tv:n och IPTV-boxen vara löst ansluten eller felaktig. 

 

Huvudmenyn stängs 
tidvis 

Om huvudmenyn stängs ned tidvis kan det bero på att IPTV-boxen använt för 
mycket av minnet. IPTV-boxen startar i så fall om av sig själv. IPTV-boxen 
använder mycket minne bl.a. om du förflyttar dig mellan stora www-sidor eller 
ofta byter tv-kanal. 

 

Dålig bild Kontrollera att kablarna är korrekt anslutna och att kontakterna inte sitter löst. 
Den bästa bildkvaliteten får du genom att använda en SCART-kabel mellan 
IPTV-boxen och tv:n. 

 

Textningen syns inte Om tv-sändningen är textad men textningen inte syns, ändra textningsspråket till 
önskat språk i inställningarna för IPTV-boxen.  
 

Yle TV2 syns inte Om kanalen YLE TV2 inte syns, kontrollera i inställningarna vilket ljudspår som 
valts som primärt ljudspår. Förflytta markören till punkten Inställningar  
Systeminställningar i huvudmenyn och tryck på OK. Kontrollera att det primära 
ljudspåret är Finska (Suomi). Om det primära ljudspåret är ett annat än Finska 
(Suomi), ändra det genom att förflytta markören till punkten där valet görs och 
välja språket Finska (Suomi). Förflytta till sist markören till Spara nere på sidan 
och tryck på OK. 

 

Övriga fel Om IPTV-boxen har andra fel än dem som nämnts här, bör du inledningsvis 
lösgöra boxens strömsladd, vänta ca 30 sekunder och ansluta strömsladden 
igen. Många fel kan avhjälpas genom att starta om boxen. 
 

 


