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ANVIA

SveaTV-PALVELUIDEN ERITYISEHDOT kuluttajille

1 Johdanto
1.1 Madritelmat

Anvia on Anvia Oyj.

Ohjelmakortti on SveaTV:n kanavakortti (paakortti tai
rinnakkaiskortti).

Ohjelmapalvelut ovat salatut SveaTV-palvelut.

Edustaja on Anvian valtuuttama Ohjelmakorttien ja
-palveluiden myyja.

Rajoitetuin oikeuksin edellyttaa erikoissopimusta.
Palvelusopimus on TV-palvelusopimus tai sahkoiselld
allekirjoituksella hyvéksytty tilaus Oma Anviasta.

Oma Anvia on Anvian séhkdinen asiakaspalvelu Internet-
verkossa.

Hinnasto on SveaTV-hinnasto.

Asiakkaalla tarkoitetaan 18 vuotta tayttdnytta oikeustoi-
mikelpoista fyysista henkil6a (kuluttaja-asiakas) tai yritys-
asiakasta.

1.2 Naité erityisehtoja sovelletaan silloin, kun kuluttaja-
asiakas tai yritysasiakas rajoitetuin oikeuksin kéyttdd Oh-
jelmapalveluita tai vuokraa Ohjelmakortin. Néita erityiseh-
toja sovelletaan myos silloin, kun kuluttaja-asiakas vuok-
raa Edustajalta Ohjelmakortin ja/tai Ohjelmapalveluita.
Asiakas sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassa olevia
erityisehtoja, ellei asiakkaan ja Anvian vélisessa Palvelu-
sopimuksessa ole kirjallisesti toisin sovittu.

Kuluttaja-asiakkaan osalta sovelletaan soveltuvin osin
my6s Anvian palveluiden yleisia sopimusehtoja kuluttajil-
le.

SveaTV-palveluiden erityisehdot annetaan asiakkaalle
Palvelusopimuksen liitteena.

Ehtojen soveltamisjarjestys:

1. Palvelusopimus ja Hinnasto

2. SveaTV-palveluiden erityisehdot

3. Anvian palveluiden yleiset sopimusehdot kuluttajille

1.3 Ohjelmapalvelut ovat tilattavissa kiinteistdon/huoneis-
toon, jossa on mahdollista vastaanottaa Anvian antenni-
verkon lahetyksia.

1.4 Anvia vélittdd antenniverkossa eri ohjelmayhtididen
salattuja digitaalisia kanavia valtioneuvoston myéntdmén
toimiluvan mukaisesti. Anvia ei ole vastuussa Ohjelma-
palveluiden siséllostd, ohjelma- ja/tai salausmuutoksista.
Ohjelmapalveluiden siséllostd vastaa kukin ohjelmayhtio.

1.5 Anvia vastaanottaa valitettavat Ohjelmapalvelut valit-
semiensa alihankkijoiden kautta.

1.6 Asiakkaan tilaamat Ohjelmapalvelut tai vuokraama
Ohjelmakortti on tarkoitettu henkilokohtaiseen ja/tai asi-
akkaan kotitalouden kayttoon. Tilattuja Ohjelmapalveluita
ei saa esittdd julkisesti eikd muutoinkaan levittdd Kkotita-
louden ulkopuolelle. Asiakkaalla ei ole oikeutta kopioida,

edelleen lahettdad tai kdyttdd Ohjelmapalveluita muutoin
kuin tekijanoikeuslain sallimissa rajoissa.

2 Palvelusopimus

2.1 Palvelusopimus tehdaan Kkirjallisena Anvian asiakas-
palvelussa, Edustajan luona tai sahkdisesti Oma Anviassa.

Yritysasiakkaan kanssa tehdaan Palvelusopimus rajoitetuin
oikeuksin ainoastaan Anvialla. Palvelusopimus laaditaan
vahintdan kahtena (2) samansisaltisena kappaleena. Pal-
velusopimusta ei voi tehdd kolmannen osapuolen nimiin.

2.2 Palvelusopimus tulee voimaan, kun asiakas ja Anvia
tai Edustaja ovat allekirjoittaneet sen tai asiakas on tehnyt
séhkoisen allekirjoituksen sekd Anvia on hyvaksynyt asi-
akkaan asiakkaakseen.

Asiakkaalla on kahden viikon voimassaoleva Palveluso-
pimuksen purkuoikeus sopimuksen allekirjoittamisesta
lukien siind tapauksessa, ettd Ohjelmapalveluiden kayttd
teknisistd syistd ei ole asiakkaalle mahdollista. Talléin
Anvia palauttaa asiakkaan maksamat ennakkomaksut.

2.3 Anvialla on oikeus Kieltdytya tekemasta Palvelusopi-
musta, mikali asiakkaalla on luottohairiomerkinta.

2.4 Asiakas voi irtisanoa Palvelusopimuksen kokonaisuu-
dessaan paattymaan kunkin kalenterikuukauden viimei-
seen paivaan ilmoittamalla irtisanomisesta Anvialle irtisa-
nomista edeltdvan kuukauden viimeiseen arkipdivaan
mennessd. Asiakas on velvollinen palauttamaan omalla
kustannuksellaan Ohjelmakortin  Anvialle viimeistaan
Palvelusopimuksen paattymispéivand. Mikali kuukauden
viimeinen pdivd on pyhdpdiva tai asiakaspalvelu ei ole
avoinna, tulee asiakkaan palauttaa Ohjelmakortin viimeis-
t&an seuraavana arkipdivana tai ensimmaisend arkipaivana,
jolloin Anvian asiakaspalvelu on avoinna. Mikali palau-
tuspéiva on asiakkaasta johtuvasta syystd myohempi kuin
edelld kuvattu, on asiakas velvollinen maksamaan kysei-
sen kuukauden maksut kokonaisuudessaan Anvialle.

Palvelusopimus paattyy myods valittomasti silla hetkella,
kun Anvian toimilupa harjoittaa palvelusopimuksen mu-
kaista toimintaa paattyy. Anvia ilmoittaa toimiluvan voi-
massa olossa tapahtuvista muutoksista asiakkaalle mahdol-
lisimman pikaisesti saatuaan t&sta tiedon.

2.5 Asiakas ei voi siirtdd Palvelusopimusta kolmannelle
osapuolelle.

Anvialla on oikeus siirtdd Palvelusopimus ja sopimuksen
mukaiset saatavansa kolmannelle osapuolelle ilmoittamal-
la siitd asiakkaalle kirjallisesti mahdollisuuksien mukaan
kaksi (2) viikkoa etukateen.



3 Ohjelmakortti

3.1 Salattujen Ohjelmapalveluiden vastaanottamiseen
tarvitaan maksullinen Ohjelmakortti. Allekirjoitettuaan
Palvelusopimuksen asiakas saa haltuunsa Anvian omista-
man Ohjelmakortin ja se tulee Palvelusopimuksen péaatyt-
tya palauttaa Anvialle.

Ohjelmakorttimaksu veloitetaan kulloinkin voimassa ole-
van Hinnaston mukaisesti asiakkaalta.

3.2 Asiakas ei saa luovuttaa, vuokrata, lainata tai muulla
tavalla siirtdd Ohjelmakorttia kolmannelle osapuolelle.

Asiakas vastaa siitd, ettd Ohjelmakorttia sdilytetdan ja
kéytetdan huolellisesti.

Luovutus rinnastetaan Ohjelmakortin katoamiseen. Mikali
Ohjelmakortti vahingoittuu tai katoaa, on asiakas velvolli-
nen ilmoittamaan asiasta valittdmasti Anvialle ja korvaa-
maan aiheutuneet kustannukset ja vahingot.

Ohjelmakorttia ei saa pysyvasti siirtdd Palvelu-
sopimuksessa mainitusta asennusosoitteesta ilman, etta
siitd ilmoitetaan Anvialle.

3.3 Asiakas ei saa kayttdd Ohjelmakorttia Ohjelmapalve-
luiden laittomaan monistamiseen, edelleen lahettdmiseen
tai muussa tilanteessa tarkoituksena saattaa Ohjelmapalve-
luja saataville kolmansille osapuolille ilman Anvian etuké-
teen antamaa suostumusta.

Ohjelmapalvelujen kaytté kaupalliseen tarkoitukseen,
kuten esimerkiksi Ohjelmapalvelujen esittdminen ravinto-
lan tai vahittaisliikkeen asiakkaille, on kielletty.

Anvia on oikeutettu vahingonkorvaukseen taman sopi-
muskohdan 3.3 rikkomisesta.

3.4 Anvialla on oikeus ilman ennakkoilmoitusta pdivittaa
ja/tai vaihtaa Ohjelmakorttia Ohjelmapalveluiden toimin-
nan varmistamiseksi. Palvelusopimuksen allekirjoittanut
asiakas on mainituissa tilanteissa velvollinen kustannuk-
sellaan vaihtamaan ja palauttamaan vanhan Ohjelmakortin
Anvian ohjeiden mukaisesti.

Mikéli asiakas ei toimi ohjeiden mukaisesti, on Anvialla
oikeus sulkea Ohjelmakortti. Anvia ei ole téssé tapaukses-
sa korvausvelvollinen asiakkaalle.

Paivitykselle on ominaista, ettd se saattaa vaikuttaa Oh-
jelmapalveluiden toimintaan my0ds niitd heikentévasti.
Mikéli Ohjelmakortin ohjelmiston toiminta heikkenee
péivityksen jalkeen, Anvian vastuu rajoittuu paivityksen
korjaamiseen tai Ohjelmakortin vaihtamiseen.

3.5 Asiakas voi tilata Ohjelmakortille Anvian Helpdeskin
suorittaman maksullisen kytkentdpalvelun, joka laskute-
taan voimassa olevan Hinnaston mukaisesti seuraavan
laskun yhteydessa.

Anvia ei ole vastuussa siit4, mikali Ohjelmakortti ei toimi
asiakkaan muiden laitteiden kanssa. Anvia ei ole myds-

k&an vastuussa hairioistd, jotka aiheutuvat asiakkaan muis-
ta laitteista tai olosuhteista, jotka ovat Anvian vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella, esim. Kiinteiston sisaver-
kon kunnosta.

3.6 Mikéli Ohjelmakortissa ilmenee tekninen vika, on
asiakas velvollinen ilmoittamaan siitd viipymatta Anvian
asiakaspalveluun ja/tai vaihtamaan viallisen Ohjelmakortin
omalla kustannuksellaan Anvian asiakaspalvelussa.

Anvia ei vastaa Ohjelmakortin vioittumisesta tai hajoami-
sesta, joka johtuu asiakkaan omista toimenpiteista ja ndist4
aiheutuneista vélittomista tai valillisisti vahingoista.

Ohjelmakorttia saa huoltaa ainoastaan Anvia. Asiakas on
velvollinen suorittamaan Anvian antamien ohjeiden mu-
kaisesti mahdolliset paivitykset ja/tai muut Ohjelmakorttia
koskevat muutokset veloituksetta.

3.7 Asiakkaan tulee saattaa viranomaisten tietoon Anvian
omistusoikeus Ohjelmakorttiin sekd kaikin tavoin suojella
Anvian etuja, mikéli Ohjelmakortti ulosmitataan, pannaan
takavarikkoon tai myymis- ja hukkaamiskieltoon.

Mikéli edelld mainitunlainen toimenpide uhkaa tai sellai-
nen on suoritettu, tulee asiakkaan heti ilmoittaa tésta An-
vian asiakaspalveluun.

Asiakas on velvollinen korvaamaan Anvialle taysimaaréi-
send ne kustannukset, jotka Anvialle on aiheutunut oike-
uksiensa sdilyttdmisesté seka aiheutuneet vahingot.

4 Digiboksien ohjelmistopaivitykset

4.1 Anvialla on oikeus valittda digiboksien paivitysohjel-
mistoja Anvian antenniverkossa. Halutessaan ohjelmisto-
péivityksen asiakas huolehtii ja vastaa siitd, ettd ohjelmis-
topdivitys latautuu digiboksiin.

4.2 Anvia ei ole vastuussa paivityksessd mahdollisesti
aiheutuvista digiboksin toimintahdiridista.

5 Tekijanoikeus ja Ohjelmakortin muuttami-
nen

5.1 Asiakas vastaa siitd, ettei han itse tai kolmas osapuoli
kaytd Anvian valittdmia Ohjelmapalveluja laittomasti tai
Palvelusopimuksen vastaisesti.

Tama tarkoittaa sité, ettd

1) Ohjelmakorttia saadaan kayttdd Ohjelmapalveluiden
vastaanottamiseen ainoastaan asiakkaan omassa taloudes-
sa;

2) Asiakas ei saa kajota Ohjelmakorttiin tai siihen tallen-
nettuun tietoon;

3) Asiakas saa kéyttdd Ohjelmakortilla ainoastaan asiak-
kaan ja Anvian vélisessa Palvelusopimuksessa mainittuja
Ohjelmapalveluja;

4) Asiakas ei saa kopioida Ohjelmakorttia tai kayttaa sita
muuhun tarkoitukseen kuin Ohjelmapalveluiden vastaanot-
tamiseen Anvian antenniverkon kautta.



5.2 Mikaéli voidaan todeta, ettd asiakas on toiminut vastoin
5.1 kohtaa, on Anvia oikeutettu purkamaan Palvelusopi-
muksen valittdmasti ja ryhtymaan asian edellyttdmiin
oikeudellisiin toimenpiteisiin. Asiakas on velvollinen
korvaamaan aiheutuneet vahingot Anvialle.

6 Maksut

6.1 Anvia laskuttaa asiakasta Ohjelmakortista ja/tai Oh-
jelmapalveluista. Laskutus tapahtuu, mikali toisin ei ole
sovittu, kuukausittain etukateen kulloinkin voimassa ole-
van Hinnaston mukaisesti. Maksuehto on seitsemén (7)
paivaa.

Anvia laskuttaa Palvelusopimuksen allekirjoittanutta hen-
kiloa, ellei asiasta ole muuta sovittu Anvian kanssa.

Mikali Palvelusopimuksessa laskutusosoite siirretdan kol-
mannelle osapuolelle, tdmdn kirjallisella suostumuksella,
on Palvelusopimuksessa nimetty asiakas kuitenkin viime
kadessa vastuussa maksuista Anvialle.

Rinnakkaiskortin laskutusosoitteen tulee aina olla sama
kuin Ohjelmakortin laskutusosoite.

6.2 Asiakas on velvollinen maksamaan saénnéllisesti Oh-
jelmakorttimaksun Anvialle niin kauan kuin Ohjelmakortti
on asiakkaan hallussa riippumatta siitd, onko se kaytdsséa
vai ei.

Ohjelmakorttimaksun laskutusjakso on aina taydet 12
kalenterikuukautta. Kun asiakas palauttaa Ohjelmakortin
Anvialle, palautetaan asiakkaalle Ohjelmakorttimaksusta
kayttamattdmat tdydet kalenterikuukaudet.

6.3 Anvia katkaisee kaikki asiakkaan tilaamat Ohjelma-
palvelut sulkemalla Ohjelmakortin kuukauden viimeisena
arkipaivana, mikali asiakas ei ole maksanut laskua maksu-
kehotuksesta huolimatta. Suljettu Ohjelmakortti avataan
arkipdivisin, kun erddntyneen maksun suoritus on todistet-
tavasti Anvialle tehty.

Ohjelmapalveluiden uudelleen avaamisesta peritddn seu-
raavan laskun yhteydessa suljetun Ohjelmakortin avaus-
maksu voimassa olevan Hinnaston mukaisesti.

Mikéli asiakas ei maksukehotuksesta ja Ohjelmakortin
sulkemisesta huolimatta maksa eréantynyttda maksua, on
Anvialla oikeus irtisanoa asiakkaan Palvelusopimus.

6.4 Asiakas on velvollinen maksamaan kokonaisuudessaan
etukateen laskutetut Ohjelmapalveluiden maksut Ohjelma-
kortin sulkemisen ja avauksen tai sulkemisen ja Ohjelma-
kortin palautuksen véliseltd ajalta. Palvelusopimuksen
paattyessa Anvia ei palauta asiakkaalta perittyjd maksuja
muilta osin kuin jaljella olevat kayttaméattémien kalenteri-
kuukausien Ohjelmakorttimaksut. Mikali asiakas ei palau-
ta Ohjelmakorttia, laskuttaa Anvia asiakkaalta Ohjelma-
kortin kulloinkin voimassa olevan Hinnaston mukaisesti.

6.5 Anvia ryhtyy oikeudellisiin perintatoimenpiteisiin,
mikéli asiakas ei maksa Ohjelmapalveluiden tai Ohjelma-
kortin maksuja. Asiakas maksaa perintatoimenpiteista

aiheutuneet kustannukset. Anvialla on oikeus tarvittaessa
kayttad virka-apua Ohjelmakortin poisnoutamisessa.

6.6 Asiakas vastaa siitd, ettd Anvialla on asiakkaan voi-
massaoleva osoitetieto. Mikali osoitteen muutosta ei ole
tehty, vastaa asiakas itse tasté syysta aiheutuvista mahdol-
lisista maksuista.

6.7 Anvialla on oikeus muuttaa tuleville laskutusjaksoille
kohdistuvia vuokria ja maksuja Anvian yleisissa toimi-
tusehdoissa mainittujen muutosperusteiden mukaisesti.
Hinnanmuutoksista ilmoitetaan mahdollisuuksien mukaan
kaksi (2) viikkoa ennen uusien hintojen astumista voi-
maan.

Muutokset koskevat myds ennen voimaantulohetkeé tehty-
jen tilausten hintoja ja koskevat myds maéaraaikaisina
tehtyja sopimuksia.

Laeista, asetuksista, valuuttakurssien muutoksista, verois-
ta, muista viranomaisten toimenpiteistd ja Anviasta riip-
pumattomista tekijoistd, kuten esimerkiksi Kopioston tai
Teoston perimien korvausten muuttumisesta tai ohjel-
mayhtidista tai alihankkijoista johtuvat maksujen muutok-
set tulevat voimaan valittomaésti muutoksen tapahduttua.

7 Ohjelmapalveluiden lisatilaukset ja peruu-
tukset

7.1 Asiakas voi tilata ja peruuttaa Ohjelmapalveluita. Tila-
usjakso on jatkuva, véahintadn yksi (1) taysi kalenterikuu-
kausi poikkeuksena kampanjatarjoukset ja ohjelmayhtidi-
den edellyttdamat minimitilausajat. Naissa poikkeustapauk-
sissa Anvia lahett&a asiakkaalle kirjallisen tilausvahvistuk-
sen.

7.2 Anvia luovuttaa asiakkaalle tilauskoodin, jota tarvitaan
Ohjelmapalveluiden tilaamisessa ja/tai peruuttamisessa.

Asiakas vastaa kaikista omalla tilauskoodillaan tehdyista
tilauksista siihen asti kunnes Anvia on saanut asiakkaan
ilmoituksen tilauskoodin muuttamisesta/lakkauttamisesta.

7.3 Mikali Ohjelmapalvelu halutaan paattyvéksi kuukau-
den viimeinen pdivd, tulee asiakkaan ilmoittaa siitd An-
vialle viimeistdén edeltdvén kuukauden viimeiseen arki-
péivéan mennessé.

8 Sopimusehtojen muuttaminen

8.1 Anvialla on oikeus muuttaa SveaTV-palveluiden eri-
tyisehtoja Anvian palveluiden yleisissd sopimusehdoissa
mainituilla muutosperusteilla. Anvialla on myds oikeus
muuttaa ja lopettaa Ohjelmapalveluita, mikéli tdimé johtuu
alihankkijoiden ja/tai ohjelmapalveluiden tuottajien toi-
menpiteistd. Edelld mainituista muutoksista ilmoitetaan
mahdollisuuksien mukaan vahintddn kaksi (2) viikkoa
ennen muutosten voimaan astumista.

Toistuvien maksujen ja oleellisista sopimusehtojen muu-
toksista Anvia ilmoittaa asiakkaalle esim. laskun yhtey-
dessd tai sanomalehdissa.



8.2 Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Palvelusopimus, mikéli
hé&n ei hyvéksy em. muutoksia. Tallgin asiakkaan on pa-
lautettava Ohjelmakortti ennen kuin muutos astuu voimaan
ja Anvia palauttaa asiakkaan mahdollisesti maksamat
ennakkomaksut.

9 Lisdehdot

9.1 Mikaéli asiakas ei tayté velvollisuuksiaan tai on antanut
itsestddn harhauttavia tietoja tai muulla tavoin oleellisesti
laiminlydnyt Palvelusopimuksessa sovitun, on Anvialla
oikeus yksipuolisesti purkaa Palvelusopimus ja saada
Ohjelmakortti valittdmasti takaisin asiakkaalta.

Mahdollisia etukéteen suoritettuja ennakkomaksuja ei
palauteta asiakkaalle, mikali Anvia purkaa edelld mainittu-
jen syiden johdosta Palvelusopimuksen asiakkaan kanssa.

9.2 Palvelusopimuksen allekirjoittanut henkilé on viime
kédessd vastuussa vuokraamastaan Ohjelmakortista ja
tilattujen Ohjelmapalveluiden maksuista. Mikéali Ohjelma-
kortti noudetaan asiakkaalta, on asiakas velvollinen kor-
vaamaan Anvialle noudosta aiheutuneet kustannukset
kulloinkin voimassa olevan Hinnaston mukaisesti.

9.3 Mikali Ohjelmapalvelut hairiintyvat ja/tai keskeytyvat
Ohjelmapalveluita valittaviin  verkkoihin kohdistuvien
héirididen tai muiden Anvian vaikutuspiirin ulkopuolella
olevien tekijoiden johdosta, ei Anvialla ole hyvitys- tai
korvausvelvollisuutta asiakasta kohtaan.

Vastaavasti keskeytykset ja hairiot, jotka johtuvat Ohjel-
mapalveluita tuottavien ja valittavien laitteistojen tai verk-
kojen huollosta, rakentamisesta tai muusta vastaavasta
valttdmattdmasta toimenpiteest, jolla pyritadan turvaamaan
Ohjelmapalveluiden valittdminen, ei oikeuta asiakasta
vahingonkorvaukseen tai muuhun hyvitykseen. Asiakkaal-
la ei myoskaan ole oikeutta korvaukseen, mikali Ohjelma-
palveluiden ja/tai Ohjelmakortin virhe tai muu hairié joh-
tuu asiakkaan omista laitteista tai toimenpiteista.

10 Helpdesk

Asiakas voi tarvittaessa soittaa Anvian Helpdesk-palvelu-
numeroon. Puhelusta peritddn voimassa olevan Hinnaston
mukainen maksu.

Anvia ei ole vastuussa siitd, mikali asiakkaan saama neuvo
ei p4de asiakkaan omistamaan laitteistoon tai asiakkaan
suorittama toimenpide aiheuttaa odottamattomia muutok-
sia laitteiston ohjelmistoon.

11 Force majeure

11.1 Anvia ei vastaa Ohjelmapalveluiden jakelun ylivoi-
maisesta esteestd (force majeure) johtuvista muutoksista,
héiridistd, katkoksista, keskeytyksista tai niiden osittain tai
kokonaan lopettamisesta asiakkaalle mahdollisesti synty-
vistd vahingoista ja haitoista.

11.2 Anvia ei vastaa vahingoista eika tapahtumista, jotka
johtuvat tulipalosta, vesivahingosta, onnettomuudesta,

tyosulusta, luonnonmullistuksista, tai ulkopuolisen aiheut-
tamasta vahingosta, sahkdverkosta tulevasta ylijannittees-
t4, energian tai muun olennaisen raaka-aineen toimituksen
keskeytymisestd, sodasta, pakko-otosta tai takavarikosta
julkiseen tarpeeseen tai vastaavista viranomaisten toimen-
piteistd tai muusta sellaisesta ylivoimaisesta esteestd, joka
ei ole kohtuullisella toimenpiteellda Anvian poistettavissa.
Edell&d mainittua noudatetaan myds silloin, kun este kohtaa
Anvian alihankkijaa tai yhteistydkumppania.

11.3 Anvia ei vastaa sellaisesta kolmannesta osapuolesta
johtuvasta asiasta, joka on Anviasta riippumaton, tai
muusta syystd, jota Anvia ei ole Palvelusopimusta tehdes-
s&én voinut ottaa huomioon eika voi estdd tai muuttaa sen
vaikutusta.

12 VVoimassaolo

N&mé SveaTV-palveluiden erityisehdot tulevat voimaan
1.9.2007. Erityisehdot ovat voimassa toistaiseksi.

13 Riitaisuudet

Riitaisuudet, jotka johtuvat ndiden erityisehtojen tulkin-
nasta tai noudattamisesta, on osapuolten ensisijaisesti
yritettdva ratkaista sopimusteitse. Mikali osapuolet eivét
sopimusteitse pysty ratkaisemaan erimielisyyksidén, riita
kasitelladn Vaasan karajdoikeudessa tai kuluttaja-asiak-
kaan kotipaikan karajéoikeudessa.



