Palvelukuvaus 1(3)

ANVIA

Versio 1.1

Anvia Laajakaista

Tama palvelukuvaus kuvaa kuluttaja-asiakkaille tarkoitetun laajakaistaliittyman toteutusta Anvia Oyj:n aluedataverkossa seka sii-
hen liittyvéaa Anvia.net-palvelua.

Anvia Laajakaista -liittyma& mahdollistaa kuluttaja-asiakkaille varmat ja luotettavat Internet-yhteydet laadukkaasti toteutettuna. No-
peusvaihtoehtoja on useita, joista asiakas voi valita omiin tarpeisiinsa parhaiten sopivan. Liittyman nopeusvaihtoehdot ja niiden
vaihteluvalit Anvian aluedataverkossa on ilmoitettu kohdassa Nopeudet.

Anvia Laajakaista -liittymalla toteutetaan yhteys aluedataverkkoon, josta liikenne edelleen reititetdan Internetiin seké aluedataver-
kon muihin palveluihin. Liittyman kayttamista varten tietokoneessa on oltava verkkokortti seka ulkoinen verkkopaate.

Asiakkaan verkkopaate hakee kaynnistyessaan aluedataverkosta julkisen IP-osoitteen, jota se kayttaa likenndintiin. Verkkopaate
luovuttaa tietokoneelle sisaverkon IP-osoitteen tietokoneen sita pyytdessa. Mikali verkkopaate on maaritelty sillatuksi, tietokone
hakee kaynnistyessaan aluedataverkosta julkisen IP-osoitteen, jota se kayttaa liikenndintiin.

Asiakkaalla voi olla maksimissaan viisi tietokonetta kytkettynd samanaikaisesti Anvia Laajakaista -liittymaan. Kuluttaja-asiakkaille
suunnatussa Anvia Laajakaista -liittymassa ei saa pitdad omia julkisia Internet-palvelimia.

Nopeudet

Anvia Laajakaistan nopeudet ja vaihteluvalit selviavat seuraavasta taulukosta. Lopullinen, toteutuva nopeus on riippuvainen mm.
littyman toteutuksesta (esim. kaapelin laadusta ja pituudesta), asiakkaan laitteistosta seka tietokoneessa olevista ohjelmistoista.

NOPEUS Mbit/s VAIHTELUVALI Mbit/s
Lataus-/ldhetysnopeus Latausnopeus Lahetysnopeus
1/1 0,75-1,5M 0,5-1M

5/1 3-6 M 0,5-1 M

10/2 7-11 M 0,7-2M

10/5* 7-11 M 1-5M

24/2 17-25M 0,7-2M

24/5% 17-25M 1-5M

50/10* 30-50 M 2-10 M
100/10* 70-100 M 2-10M

* saatavilla vain kuidulla toteutettuihin omakotitaloihin sekd Express-sopimuksen tehneisiin taloyhtioihin, joissa sisdverkko on toteutettu

datakaapeloinnilla

Anvia.net-palvelu

Anvia Laajakaista -littymaan sisaltyy Anvia.net-palvelu, joka sisaltdd mm. sahkdposti- ja kotisivutilan sekd mahdollisuuden tilata
maksuttomia ja maksullisia lisdpalveluita.

Anvia Laajakaistan tilattuaan asiakas saa aloitusoppaan seka tietolomakkeen, josta selvidd asiakkaan tarvitsemat palveluiden
kayttajatunnukset. Tietolomakkeella asiakas saa tunnukset myés Oma Anviaan. Oma Anvia on Anvian asiakkaille tarkoitettu sah-
kdisen asioinnin portaali, jonka avulla voidaan hallinnoida nykyisia seka tilata uusia palveluita (https://oma.anvia.fi/).
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Sdhkoposti
Asiakas saa kayttoonsa 1 Gt sahkopostitilaa, jonka han voi jakaa 1-10 osoitteen kesken. Sahkdpostitunnukset voidaan luoda
tilausvaiheessa tai myéhemmin Oma Anvian kautta.

Sahkopostiosoite voi olla muotoa etunimi.sukunimi@anvianet.fi tai alias@anvianet.fi. Mikali asiakas on tilannut domain-palvelun
(rekisterdinyt oman verkkotunnuksen), séahkdpostiosoitteen anvianet.fi-pdate voidaan korvata omalla verkkotunnuksella. Séhko-
postitila sijaitsee Anvian sahkopostipalvelimella. Palvelu sisdltda sahkodpostipalvelimen virustarkistuksen palvelimelle tulevien ja
palvelimelta lahtevien postien osalta.

Anvia haluaa turvata asiakkaidensa internetin kayttda huolehtimalla aluedataverkkonsa ja sdhkdpostipalveluidensa tietoturvasta ja
kaytettavyydesta. Tietoturvauhkia torjutaan mm. suodattamalla sahkdpostiliikenteesta pois viruksia ja roskapostia. Liséksi Anvian
aluedataverkossa suodatetaan Internetista tulevaa ja Internetiin 1ahtevaa haittaohjelmaliikennetta. Anvia huolehtii tietoturvasta lain
sallimissa ja velvoittamissa puitteissa. Kayttajan tulee itse huolehtia tietokoneensa yllapidosta ja tietoturvasta.

Yleiset suodatusperiaatteet Anvian tarjoamissa séhkopostipalveluissa:

Estolistat
Anvia kayttdd suodattamiseen estolistoja, joilla tarkoitetaan tietokantaa, joka koostuu avoimien sahképostipalvelimien ja tunnettu-
jen roskapostin lahettajien verkko-osoitteista.

Liitetiedoston tyyppi

Sahkopostiviesteja suodatetaan liitetiedoston tyypin perusteella. Jos sdhkdpostiviestissa on haitallinen liitetiedosto, viesti hylataan,
eika se tavoita vastaanottajaa. Mikali viestin valittaminen estetaan, ilmoitetaan siitd mahdollisuuksien mukaan sahkdpostiviestin
lahettajalle SMTP-protokollan virheilmoitussanomalla.

L&htevien viestien lukumééré

Sahkopostijarjestelma vastaanottaa samasta liittymasta valitettdvaksi ainoastaan tietyn maaran sahkdpostiviesteja tietyssé ajan-
jaksossa. Jos lahtevien viestien lukumaara vylittdd maaritellyt raja-arvot (30 viestid/minuutti tai 100 viestia/30 minuuttia), lahteva
sahkopostiliikenne estetdan 4 tunniksi.

Domain-nimi

Jos lahettdjan tai vastaanottajan sahkopostiosoitteen domain-nimi on virheellinen, sahkopostia ei valitetd. Suodatusmenetelmat
eivat ole aukottomia, joten haittaohjelmia ja roskapostia voi valittya suodattamisesta huolimatta. Toisaalta suodatuksen yhteydessa
saattaa havitd muutakin kuin roskapostia. Anvia ei vastaa suodatuksen vuoksi aiheutuneista mahdollisista vahingoista. Sdhkdpos-
tin kayttoon liittyvat asetukset ja maarittelyt 16ytyvat Anvia Laajakaistan aloitusoppaasta.

Kotisivutila

Kotisivuja on mahdollista luoda 1-5, joista jokainen on kooltaan 100 Mt. Asiakas voi aktivoida kotisivutilan kdyttdénsa joko palvelua
tilattaessa tai mydhemmin Oma Anvian tai Anvian Helpdeskin kautta. Kotisivutila tukee perus-HTML- sekéa PHP-tekniikalla luotuja
www-sivuja. Vaihtoehtoisesti asiakas voi luoda kotisivunsa maksuttomalla Anvia Kotisivupalvelulla, joka aktivoidaan Oma Anvian
kautta.

Kotisivun osoite voi olla muotoa http://www.anvianet.fi/etunimi.sukunimi tai http://www.anvianet.fi/alias. Mikali asiakas on tilannut
domain-palvelun (rekisterdinyt oman verkkotunnuksen), kotisivun osoite voidaan korvata omalla verkkotunnuksella.

Lisapalvelut

Anvia.net-palveluun sisaltyy ilman lisdmaksua mm. Kotisivupalvelu kotisivujen luomista varten, 500 Mt Galleria-tilaa digikuvien
varastointiin sekd mahdollisuus kayttdd maksutta Anvia WLAN-palvelua. Maksullisia lisdpalveluita ovat mm. seuraava palvelut:
Tietoturva, Netikka TV, Domain-palvelu, Galleria (2 G, 5 G ja 10 G), Puhenetti ja Anvia Online Backup. Naista palveluista on ole-
massa erillinen palvelukuvaus. Lisaa tietoa 16ytyy mm. osoitteesta www.anvianet.fi.

Anvia Laajakaistan toimitus

Tilauksen yhteydessa toimitusaika sovitaan tapauskohtaisesti. Mikali asiakasratkaisuun liittyy muita palveluita, on niiden vaikutus
toimitusaikaan myds huomioitava.

Laajakaistayhteys voidaan toimittaa erillisella johdolla tai samalla johdolla kdytéssa olevan puhelinliittyman kanssa, ns. ylakais-
tayhteytena. Talléin puhelinliittyman hairididen poistamiseksi kaytetdan pistorasiaan asennettavaa suodatinta. Anvia Laajakaista
-liittyma voidaan toimittaa seuraavilla tavoilla:

Avaus: Asiakas asentaa itse kotona tarvitsemansa kytkennat ja laitteet (verkkopaate, tietokone jne.). Avauksesta on kaksi eri hinta-
ryhmaa: Anvian lankapuhelinasiakkaat ja muut asiakkaat (vaatii erillisen johdon kytkennan).
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Asennus: Sisaltaa Anvialta hankitun ulkoisen verkkopaatteen ja tarvittaessa suodattimien asennuksen seka yhteyden testauksen
asiakkaan luona Anvian tietokoneella. Asennuksen liséksi asiakas voi tilata erillisen maksullisen asennuspalvelun, joka sisaltda
asiakkaan tietokoneelle tehtéavat normaalit toimenpiteet yhteyden ja sovittujen palveluiden kayttéonottamiseksi (esim. maaritykset,
asennukset ja sahkdpostitilien luonti).

Liittyman toimitukseen ei kuulu laitteistojen eikd ohjelmistojen toimituksia. Laitetoimituksiin ei kuulu huoltoa tai yllapitoa muutoin
kuin takuu- ja virhevastuuehtojen mukaisesti. Jos toimitukseen sisaltyy ohjelmistotoimituksia, niiden paivitykset ja muutokset eivat
kuulu toimitukseen. Liittyman toimitukseen ei sisally sisdjohtoverkkotoita. Edella luetelluista tapauksista voidaan poiketa kirjallisella
sopimuksella.

Palvelun tilauksen yhteydessa saatava Anvia Laajakaista -aloitusopas on saatavilla samansisaltdisena sekd suomen- etta ruotsin-
kielisena. Aloitusopas sisaltda hyodyllista tietoa mm. laajakaistaliittyman kayttdonotosta, tietoturvasta ja sahkopostitilien luomises-
ta. Aloitusopas on myds ladattavissa pdf -tiedostona osoitteesta: www.anvianet.fi -> Asiakaspalvelu -> Laajakaista -> Ohjeet.

Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimus on voimassa joko toistaiseksi tai sovitun minimiajan, jonka aikana sopimusta ei voi irtisanoa. Sopimuskauden jalkeen
sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana ja se voidaan tarvittaessa purkaa sopimusehtojen mukaisesti.

Sopimuskauden aikana asiakas voi nostaa liittymansa nopeutta, mutta ei laskea sitd. Nopeusluokan hinta maaraytyy osoitteen
mukaan kulloinkin voimassaolevan Anvia Laajakaista -hinnaston mukaisesti (www.anvia.fi/saatavuus).

Viestintdverkon rakennus- ja kunnossapitoty6 seka tietoturvatoimenpiteet

Teleyritykselld on oikeus tilapaisesti keskeyttda palvelun tarjonta tai rajoittaa sen kayttéa ilman asiakkaan suostumusta, jos toi-
menpide on valttdmatén viestintdverkon rakennus- tai kunnossapitotyon, tietoturvan tai viestintédpalveluihin liittyvien jarjestelmien
huolto- ja kunnossapitotdiden vuoksi. Keskeytyksesta tiedotetaan asiakkaalle mahdollisuuksien mukaan hyvissa ajoin ja keskeytys
tehdaan asiakkaalle mahdollisimman véhén haittaa aiheuttavalla tavalla.

Hairiotilanteet ja virheet viestintapalvelussa

Hairidilmoituksia otetaan vastaan joka paiva 24 tuntia vuorokaudessa numerossa (06) 10019. Viestintapalveluille ei voida taata
keskeytyksetdnta toimivuutta, silld palveluiden luonteeseen kuuluvat ajoittain toistuvat, tilapaiset katkokset ja hairi6t. Viestintapal-
velu ei ole virheellinen, jos se keskeytyksista huolimatta toimii siten kuin vastaava viestintapalvelu yleensakin. Palveluiden toimin-
nallisuudessa voi esiintya katvealueita ja paikallista tai tilapaista tietoliikenteen katkeamista tai hidastumista, joka voi johtua esim.
radiotekniikasta, tiedonsiirrosta, viestintdverkkojen ominaispiirteista, kuormituksesta tai haittaliikenteesta. Viestien valittamisen ja
tietoliikenteen suodatus tai rajoittaminen voi epaonnistua.

Ongelmatilanteet

Palveluun liittyvissd ongelmatilanteissa palvelee Anvian Helpdesk (0,90 €/min+pvm), puh. (06) 106 9040 (suomenkielinen) tai
(06) 106 9030 (ruotsinkielinen). Kayttdonottoon ja kayttdon liittyvaa tukea on saatavilla arkisin klo 8-21 seka lauantaisin klo 10-15.
Hinnoittelu

Liittyman hinnoittelussa on kaytossa kiinted kuukausimaksu. Liittyman ja toimitusvaihtoehtojen hinnoittelu perustuu kulloinkin voi-

massa olevaan Anvia Laajakaista -hinnastoon, josta voimassaoleva hinta 16ytyy osoitteen perusteella. Hinnasto I16ytyy osoitteesta
www.anvia.fi/saatavuus.

Muut ehdot

Sopimukseen sovelletaan Anvia Oyj:n ja Kokkolan Puhelin Oy:n aluedataverkkopalvelujen erityisehtoja sekd Anvia Oyj:n ja Kokko-
lan Puhelin Oy:n yleisia sopimusehtoja.

Lisatietoja
Lisatietoja Anvia Laajakaista -littymistd seka saatavuudesta saa Anvian asiakaspalvelusta,

Vaasa puh. (06) 411 3300, Kokkola puh. (06) 833 5600 tai osoitteesta www.anvianet.fi.

Myymalamme palvelevat osoitteissa
Seinajoki: Puskantie 18
Vaasa: Pitkakatu 37 ja Silmukkatie 6
Kokkola: Tehtaankatu 3



