Kundberattelse:
Tukkutalo Heinonen Oy

Med ratt kommunikationsldsning effektiveras

kundbetjaningen _

Tukkutalo Heinonen ar ett
foéretag med verksamhet |
Seingjoki som utbvar
partihandel med dagligvaror.
Foretagets ledande
verksamhetsidé ar personlig
och effektiv kundbetjaning.

Ar 2009 flyttade Tukkutalo
Heinonen till nya
verksamhetsutrymmen och
bestamde sig for att uppdatera
sina kommunikationslosningar
att motsvara dagens
utmaningar.

AnviA

Anvia Telecom levererade ett
for Tukkutalo Heinonens
foretagsbehov skraddarsytt
telefonsystem, en snabb
Anvia Foretagsanslutning
for datakommunikationen
samt en e-post- och
domainldsning.
Telefonsystemets centrala
egenskaper ar bl.a. snabbhet
och god atkomlighet samt
telefoner med vilka man latt
kan bladdra i
samtalshistoriken.
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"Vi stravar att ge vara kunder
personlig och sakkunnig
betjaning. De
kommunikationslésningar som
Anvia erbjuder stéder denna
malsattning. Kundbetjaning per
telefon ar smidigt och
telekommunikations-
forbindelserna fungerar sékert”
berattar Jiipee Heinonen vid
Tukkutalo Heinonen.



