Asilakastarina;:
JAKK

Myynti- ja asiakaspalveluprosessien uudistus
Microsoft Dynamics CRM:n avulla

Valtakunnallinen aikuis-
kouluttaja JAKK halusi
organisoida seitsemalla
paikkakunnalla tapahtuvan
myyntiprosessinsa uudelleen.
Samassa yhteydessa haluttiin
hankkia jarjestelmé& asiakkaisiin
liittyvien aktiviteettien ja myynti-
projektien seurantaan. Myynnin
toteuttamiselle ei ollut
yhtendista tapaa, eika
kokonaiskuvaa myynnin
prosesseista oltu
dokumentoitu.

Jarjestelman kaytt6onotto-
projektin aluksi maariteltiin
JAKKIn asiakaskenttd seka
myynti- ja markkinointi-
prosessit. Asiakkaiden
luokitteluun kiinnitettiin
erityista huomiota ja
Microsoftin Dynamics CRM —
ratkaisua muokattiin
vastaamaan JAKKin tiukkoja
luokitteluvaatimuksia.

/. JAKK

valtakunnallinen kehittadja

MS Dynamics CRM
-ratkaisulla JAKK voi seurata
koulutusmyynnin kehitysta ja
myyjéat saavat MS Outlookin
kautta kaytettavasta
jarjestelmasta tukea omalle
tyOlleen. Ratkaisun kayttoon-
oton jalkeen myynti on ollut
systemaattisempaa

ja tavoitteellisempaa.
Keskitetty asiakasinformaatio
mahdollistaa my6s paremman
ja tasalaatuisemman
asiakaspalvelun.


http://www.jakk.fi/default.asp

