Allméanna avtalsvillkor for Anvia Abp:s tjanster for konsumenter

1 Allmant
1.1 Avtalsvillkorens tillampningsomrade

Dessa villkor tillampas pé leveranser av Foretagets tjanster till konsumenter (kund), om inte nagot
annat har avtalats sarskilt. Dessutom tillAmpas eventuella specialvillkor for respektive tjanst.

Dessa villkor tillampas i tillampliga delar ocksa pa utrustning.

Dessa villkor tillampas inte, om en privatperson anvander en tjanst eller en apparat for i huvudsak
annat andamal an for nyttjande i sitt privata hushall.

1.2 Viktiga anvisningar

L&s dessa avtalsvillkor, eventuella specialvillkor for tjanster, kampanjvillkor, tjanstebeskrivningar
och bruksanvisningen samt prislistan innan tjansten eller apparaten tas i anvandning.

Eftersom kommunikationstjanster kan anvandas for allt mer olika funktioner, sasom kop av digitalt
innehall eller varor, skall kunden vid anvandningen av kommunikationstjanster iaktta lika stor
aktsamhet som vid anvandningen av kreditkort. | samband med anvandningen av
kommunikationstjanster ar det emellertid inte mojligt att faststalla anvandarens identitet pA samma
sétt som vid anvandningen av kreditkort. Med anledning av detta skall kunden iaktta sérskild
aktsamhet vid férvaring, skyddande och anvandning av anslutningen. Identifieringsuppgifter,
koder, smartkort och terminalapparater far inte lamnas pa oovervakade platser. Det ar speciellt
viktigt att se till att smartkort och apparater ar skyddade medelst koder och att dessa personliga
koder forblir endast i innehavarens kdnnedom. Om en kod eller ett smartkort forkommer eller stjals,
skall Foretagets kundtjanst omedelbart kontaktas.

Bekanta dig med sparrkategoriernas innehall sa att du vid behov kan vélja en sadan sparrning for
din anslutning som bast betjanar bruksbehovet. En anslutning som éverlatits till nAgon annan kan
ge upphov till 6verraskande utgifter aven om sparrningar vore kopplade till anslutningen.

Kunden ar skyldig att ombesoérja att bl.a. datasakerheten ar tillracklig nar det géaller tjanstens
anvandning, apparater och programvara och att skydda utrustningen medelst
datasakerhetstjanster. Kunden svarar sjalv for anskaffningen och uppdateringen av
datasadkerhetstjansten (t.ex. antivirusprogram och brandvagg) och fér uppdateringen av
operativprogram och programvara. Las igenom manualen fér din apparat och ta i anvandning
apparatens eventuella datasakerhetsinstallningar. Hall inte en bluetooth- eller annan
radiofrekvensegenskap med kort rackvidd sa att andra apparater kan hitta den, och ta egenskapen
i anvandning endast vid behov. Oppna inte ett meddelande eller program vars ursprung du inte &r
saker pa. Anvisningar for hur man anvander kommunikationstjanster pa ett tryggt satt finns pa
Kommunikationsverkets internetsidor www.ficora.fi och pa adressen www.tietoturvaopasfi.
Anvisningar fas ocksa av Foretaget.

2 Definitioner

Med kund avses en privatperson som ingar eller har ingatt till exempel ett anslutningsavtal eller ett
annat avtal om anvandningen av en tjanst eller den privatperson till vilken rattigheterna och
skyldigheterna enligt anslutningsavtalet har 6vergatt enligt dessa avtalsvillkor. Med kund avses i
tillampliga delar ocksa anvandaren av tjansten eller apparaten.

En abonnent &r en privatperson som har ingatt avtal med Foretaget om en kommunikationstjanst
eller om ndgon annan tjanst.


http://www.ficora.fi/
http://www.tietoturvaopas.fi/

En anvandare ar en privatperson som anvander en kommunikationstjanst eller nadgon annan tjanst
utan att nodvandigtvis vara abonnent pa dessa tjanster.

Med tjanster (tjanst) avses kommunikations- och andra tjanster i Foretagets sortiment.

Med kommunikationstjanst avses 6verforing, distribution och tillhandahallande av meddelanden i
det kommunikationsnat som Fdretaget anvander. Till kommunikationstjanster hor bl.a. 6éverforing
av tal och data. Den internetsamtalstjanst som majliggor férmedling av samtal pa internet t.ex. med
hjalp av VolP-teknik & en kommunikationstjanst, om det ar maojligt att ringa samtal fran tjansten till
det allméanna telefonnatet eller ta emot samtal fran det allmanna telefonnatet. T.ex. ett
datorprogram som maijliggor internetsamtal ar inte en kommunikationstjanst.

Med andra tjanster avses andra tjanster an kommunikationstjanster, t.ex. tillaggstjanster,
innehallstjanster och andra mervardestjanster som utgér en vasentlig del av en
kommunikationstjanst. Med tillaggstjanster avses t.ex. sparr-, saldobegréansnings-, svarar-,
samtalsflyttnings- och olika lokaliseringstjanster samt datasakerhetstjanster. Till innehallstjanster
hor bl.a. nyhets- och underhallningstjanster, logon och ringsignaler.

Med anslutning avses den anslutningspunkt eller den granspunkt dar det inomhusnat eller den
teleterminalapparat e.dyl. som kunden svarar for kopplas till Foretagets kommunikationsnat sa att
kunden far tillgang till kommunikationstjansterna. Med anslutning avses i dessa villkor till exempel
en bredbandig internetanslutning, ISDN-anslutning och telefonanslutningar.

Med telefonanslutning avses en anslutning till det fasta telefonnatet (en fast telefonanslutning) och
en anslutning till ett mobiln&t. Med telefonanslutning avses inte t.ex. en ISDN-anslutning, en
bredbandig internetanslutning eller annan motsvarande anslutning. Internetsamtalstjansten kan
likstallas med en telefonanslutning om det rér sig om en allmant tillganglig samtalstjanst fran vilken
man kan ringa eller ta emot inrikes- och utrikessamtal samt anvanda nddtjanster med hjalp av
nummer som hor till en nationell eller internationell numreringsplan.

Med kommunikationstjanstavtal avses avtal som har ingatts mellan kunden och Foretaget om en
kommunikationstjanst.

3 Ingéende av avtal
3.1 Uppkomst av avtal

Ett avtal bestar i regel av flera avtalsdokument, sdsom anslutningsavtal eller annat tjansteavtal,
allmanna avtalsvillkor, specialvillkor for tjansten i fraga och tjanstebeskrivningar. Avtal mellan
Foretaget och kunden kan uppsta antingen genom undertecknande av avtalet, nar kunden betalar
rakningen for en bestalld tjanst eller nar Foretaget har godké&nt kundens bestallning och skickat en
bestallningsbekraftelse. Uppkomst av avtal kan ocksa forutsatta att kunden har betalat den kravda
férhandsbetalningen eller sdkerheten. Foretaget har férutom eller i stéllet for férhandsbetalningen
eller sakerheten ratt att som forutsattning for ingdende av avtal satta en rimlig limit.

Avtal om en kommunikationstjanst skall ingas skriftligt. Avtalet behover emellertid inte
undertecknas, om kundens identitet annars faststalls. Avtal om en kommunikationstjanst kan ocksa
ingas elektroniskt pa ett av Foretaget godkant satt under forutsattning att avtalets innehall inte
ensidigt kan andras och att parterna har tillgang till avtalet.

Foretaget har vid slutande av avtal ratt att skaffa behévliga kreditupplysningar om kunden av
samfund som registrerar kreditupplysningar.

Foretaget ger vid slutande av avtal vid behov ytterligare information om de omsténdigheter som
utgor en férutsattning for leverans och som kunden svarar for.



3.2 Vagran att inga avtal

Foretaget ar inte skyldigt att inga avtal om kunden inte betalar en kravd férhandsbetalning eller
stéller sékerhet (se punkt 8.7).

Foretaget ar inte heller skyldigt att inga avtal t.ex. om det har grundad orsak att misstanka att
kunden inte kommer att fullgora sina pa avtalet grundade skyldigheter, kunden har
betalningsstorningar, kundens kreditupplysningar inte kan klarlaggas for en tillrackligt 1ang tid eller
kunden har uppsatligen fororsakat stérningar i eller skada pa kommunikationsnatet eller for natets
andra anvandare.

Foretagets avtalsfrinet har emellertid begransats i fraga om telefonanslutningar till det fasta natet.
Foretaget kan vagra inga avtal om en anslutning till ett fast telefonnéat endast i det fall att kunden
har atalats eller under det senaste aret domts for storande av teletrafik med anvandande av ett
foretags anslutning eller kunden har obetalda, forfallna och ostridiga skulder for anvéandningen av
ett foretags fasta telefonanslutning.

4 Leverans av tjanst
4.1 Leverans, dess tid och plats

Foretaget levererar tjansten pa det sétt det finner bast i den beskaffenhet som parterna i avtalet
om ifrdgavarande tjanst eller annars har kommit 6verens om. Foretaget kan anlita
underleverantdrer. Tjanstens kvalitet och egenskaper framgar av tjanstebeskrivningar och/eller
avtalsvillkor. Foretaget har ratt att gora sadana andringar i tjansterna som faststélls nedan i punkt
17.2 och 17.3.

Foretaget kommer dverens med kunden om leveranstiden eller den uppskattade leveranstiden néar
avtalet ingds. Foretaget levererar tjansten senast pa den déverenskomna leveransdagen eller fore
utgangen av den 6verenskomna leveranstiden.

Kunden skall efter basta formaga medverka till leveransen av tjansten bl.a. enligt de anvisningar
som Fdretaget har givit. Dessutom skall kunden ombesdrja installationen av utrustning och andra
detaljer som kunden svarar fér om inte nagot annat har éverenskommits.

Leveransplatsen for apparatleveranser ar det driftstélle som Foretaget har angett. Om utrustningen
skickas till kunden till en leveransplats som kunden har angett, debiteras kunden sarskilt for
transportkostnaderna. Om apparatleveransen omfattar installation, ar leveransplatsen den av
kunden angivna leveransadressen. For installation av utrustning eller programvara har Foretaget
ratt att ta ut en avgift enligt prislistan om inte nagot annat har éverenskommits sarskilt om avgiften.

4.2 Forutsattningar for leverans

Leverans forutsatter att kunden har ombesdrit foljande:

¢ den férhandsbetalning eller sdkerhet som Foretaget eventuellt forutsatter har betalats till
Foretaget,

e kunden har givit Féretaget behdvliga uppgifter om ritningarna till leveransadressens driftstalle,
uppgifter om utrustningen och andra uppgifter som ar nédvandiga for leverans av tjansten samt
uppgifter om andringar i dessa i god tid innan leveransen inleds,

e paden av kunden anvisade leveransadressen finns standigt ett adekvat el- och inomhusnat, de
apparater som skall anvandas i tjansten motsvarar foreskrifterna for apparater som ansluts till
kommunikationsnat samt elsakerhetsforeskrifterna och apparaterna ar i skick,

¢ kunden har forsékrat sig om att annan &n hos Foretaget skaffad utrustning eller programvara
som anvands i tjansten inte orsakar funktionsstérningar eller skada i det som avtalspart



fungerande Foretagets eller nagot annat foretags kommunikationsnat, eller for andra
anvandare av natet,

¢ kunden bereder Foretaget obehindrat tilltrade till leveransadressen for leverans och
férberedande arbeten och kundens representant ar vid behov narvarande vid leveransen,

e kunden lamnar de uppgifter som behovs fér genomforandet av tjansten och ser till att
uppgifterna alltid ar korrekta och tillrackliga, och

e tillstdnd, godkannanden o.dyl. som kunden eventuellt behover av tredje man har erhallits och
kunden svarar for de tillaggskostnader som dessa medfor.

Kunden svarar for ovannamnda forutsattningar fér leverans under hela den tid som
avtalsforhallandet pagar. Kunden skall under hela den tid avtalsforhallandet pagar ocksa annars
enligt basta formaga medverka till att parternas avtalsforpliktelser uppfylls av bada parter bl.a.
enligt Féretagets anvisningar.

4.3 Tillaggskostnader for leverans

Kunden svarar for de tillaggskostnader for leveransen av tjansten som kan uppsta till exempel till
foljd av avsides lage, svartillganglig terrang eller motsvarande omstandigheter. Om det vid
fullgérandet av avtalet framgar att leveransen av tjansten medfér ovannamnda andra &an rimliga
tillaggskostnader, lamnar Foretaget en ny offert pa tjansten. Om kunden inte godkanner den nya
offerten, atergar avtalet och Foretaget aterbetalar de avgifter som kunden eventuellt har betalat for
tjiansten. Denna avtalspunkt géller speciellt leverans av fast telefonanslutning.

4.4 Mottagning av leverans

Leveransen anses mottagen nar kunden kan anvanda tjansten eller nar tjansten har godtagbart
testats och provats. Kunden skall informera Foretaget om eventuella brister i leveransen i skalig tid
efter det tjansten har levererats.

4.5 Begransning av leveransens innehall

Kunden godkénner att det kan forekomma kortvariga och tillfalliga avbrott och stérningar i tjansten
och dessa anses inte utgora fel. Foretaget har ratt att bestamma om serviceomradet. Foretagets
ratt har emellertid begransats betréffande fast telefonanslutning som i
kommunikationsmarknadslagen har faststallts utgéra en nédvandighetstjanst.

| leveransen av tjanster ingar inte leverans av utrustning eller programvara. | leveranser av
utrustning ingar inte service eller underhall annat an enligt garanti- och felansvarsvillkoren. Om
leveransen omfattar programvaruleveranser, ingar uppdateringar eller andringar av dessa inte i
leveransen. Leverans av tjanst omfattar inte arbeten pa inomhusnat. Undantag frdn ovanstadende
kan gdras genom skriftligt avtal.

4.6 Foretagets ratt att vagra leverans av tjanst

Om kundens verksamhet eller hans ekonomiska omstandigheter efter ingaende av avtal visar sig
vara sadana att vagande skal foreligger att anta att hans pa avtalet grundade skyldigheter till
vasentliga delar forblir ofullgjorda, far Foretaget avbryta fullféljandet av avtalet och avhalla sig fran
sin prestation. Foretaget skall omedelbart informera kunden om saken. Féretaget fortsatter att
fullgéra avtalet, om kunden stéller en godtagbar sakerhet for att han fullgor avtalet.

Om det har blivit uppenbart att kunden kommer att gora ett avtalsbrott som beréttigar till havande
av avtal (se punkt 16.2), far Foretaget hava avtalet redan innan tidpunkten for fullgérande av avtal
ar inne. Havning av kopet blir dock utan verkan, om kunden omedelbart staller en godtagbar
sakerhet for fullgbrande av avtal.



Foretaget kan véagra leverera tjansten, om kunden inte har betalat kravd forhandsbetalning eller
sakerhet.

5 Anvandning av tjansten
5.1 Kundens allménna ansvar for anvandningen av tjansten

Kunden anvander tjansten pa eget ansvar. Kunden svarar for anvandningen av tjansten samt for
behdrigt skyddande av utrustning och programvara som sammanhanger med tjansten.

Kunden skall anvanda tjansten p& sa satt att anvandningen inte foranleder oskalig belastning eller
annan olagenhet for Foretaget eller for nagot annat allmant kommunikationsnats funktion eller for
andra anvandare av kommunikationsnéatet eller tredje man. Med oskélig belastning avses t.ex.
sandning av skrappost och delning av anslutning. Foretaget kan ge noggrannare anvisningar
gallande anvandning som belastar néatet oskaligt eller som ar forbjuden. Kunden skall omedelbart
koppla bort fran natet utrustning eller programvara som stor natets eller tjanstens funktion.
Foretaget har ratt att koppla bort sddan utrustning och programvara fran natet utan att hora
kunden.

Kunden svarar for de programmeringar och installningar av terminalutrustning, apparater o.dyl.
som han har gjort eller latit gbra och som paverkar anvandningen av tjansten samt for deras
fortbestand och bortkoppling. Kunden svarar ocksa for att utrustning och programvara som
skaffats hos ndgon annan an Foretaget ar godkanda, i skick och motsvarar lagstiftning och
foreskrifter.

5.2 Kundens skyldighet till aktsamhet samt obehdrig anvandning av kommunikationstjanst

Kunden skall uppbevara koder (t.ex. anvandarnamn och lésenord), smartkort (t.ex. programkort)
och terminalapparater tillrackligt omsorgsfullt samt se till att utrustningen och programvaran har ett
tillrackligt dataskydd (se punkt 5.3).

Kunden svarar i regel for anvandningen av tjansten och for att avtalsvillkoren iakttas ocksa i det fall
att han har overlatit tjansten till nagon annans forfogande eller tjansten har anvants av ndgon
annan an han sjalv. Kunden skall iaktta sarskild aktsamhet nar han 6verlater tjiansten till nAgon
annans férfogande, och kunden kan till exempel begransa anvandningen av tjansten med olika
sparrtjanster.

Kunden svarar dock inte fér obehdrig anvandning av kommunikationstjanst, om han visar att den
obehdriga anvandningen har berott endast pa hans lindriga vardsloshet. Kunden svarar inte heller
for obehdrig anvandning av kommunikationstjanst efter det att han till Féretaget har gjort en
anmalan om forkommen anslutning eller kod eller anmé&lan om obehd6rig anvéandning. Kundens
ansvar upphor nar Foretaget har mottagit anmalan. Foretaget tar emot anmalningar pa sitt
kundtjanst- eller felanmalningsnummer.

Det ar skal att gora anmdalan omedelbart nar obehérig anvandning har upptackts, och den ar till
formen fri. Fretaget har rétt att stanga kommunikationstjansten omedelbart efter att ha mottagit
anmalningen.

Graden av kundens aktsamhet bedéms sarskilt vid den tidpunkt d& anslutningen eller koden pa
obehorigt satt har kommit i ndgon annans besittning och vid den tidpunkt d& kunden borde ha gjort
anmalan om férkommen anslutning eller kod. Kunden svarar fér obehdrig anvandning av
kommunikationstjansten, om han efter att ha férlorat besittningen av anslutningen eller koden har
férsummat att informera Féretaget om saken efter att ha upptéackt den. Féretaget kan be kunden
skicka t.ex. brottsanmalan eller férundersékningsprotokoll i efterhand for att kunna bedéma graden
av kundens aktsamhet.



5.3 Datasékerhet

Foretaget informerar sina kunder om hot mot datasdkerheten och om satten att skydda sig mot
dem. Foretaget kan skrida till atgarder for att forebygga datasakerhetskrankningar och undanroja
storningar i datasakerheten endast i det fall att atgarderna &ar nédvéandiga for att trygga
kommunikationstjansten eller nattjansten eller mottagarens majligheter till kommunikation.
Foretaget kan i detta syfte forhindra formedling och mottagning av meddelanden, fran
meddelanden avlagsna skadeprogram som aventyrar datasakerheten och genomféra andra
liknande atgarder av teknisk natur i sina tjanster.

Foretaget har rétt att filtrera kommunikation, stdnga anslutningen eller avbryta anvandningen av
tjansten i situationer som aventyrar tjanstens datasékerhet eller anvandbarhet. Sadana ar t.ex.
situationer dar produktionen av tjansten for en enskild kund pa grund av skrappost orsakar en sa
betydande belastning av systemet att det paverkar andra kunders tjanster, eller situationer dar
kunden anvander tjansten i strid mot god sed eller avtalet.

Ocksa kunden ar skyldig att ombesorja en tillracklig datasakerhet for bl.a. tjanstens anvandning,
utrustning och programvara och skydda sin utrustning medelst datasakerhetstjanster. Kunden
svarar sjalv for anskaffningen och uppdateringen av datasakerhetstjanster (sdsom
antivirusprogram och brandvagg) och for uppdateringen av operativsystem och programvara.
Ytterligare information och anvisningar fas av Foretaget och pa Kommunikationsverkets
internetsidor: www.ficora.fi/tietoturva. Kommunikationsverket informerar ocksa om hot mot
datasakerheten.

Kunden svarar ocksa for att kundens utrustning och det material som kunden levererar eller som
har levererats via kundens tjanst inte &ventyrar kommunikationstjansternas datasdkerhet eller
anvandbarhet i strid mot lag eller myndigheternas foreskrifter och rekommendationer.

5.4 Begransningar i anvandningen av tjansten

Kunden far inte utnyttja tjansten som en del av sin egen tjanst, produkt eller naringsverksamhet
och inte heller salja vidare tjanster som Foretaget levererar utan Foretagets pa forhand givna
skriftliga samtycke. Kunden far inte formedla tredje mans trafik via tjansten och inte heller
distribuera tjansten till tredje man utan Foretagets pa forhand givna skriftliga samtycke. Med tredje
man avses har vem som helst som inte anses hora till samma hushall som kunden.

Foretaget har ratt att begrénsa trafiken i sina kommunikationsnét och vidta aven andra nédvandiga
atgarder, om detta ar nodvandigt for att trygga trafiken i natet eller tjansternas funktion. Foretaget
kan inte garantera att tjansten ger tillgang till alla internetsidor (jfr punkt 6.3.3).

6. Begransning och stangning av tjansten

Med stangning av anslutning avses hindrande av alla de tjanster som &r tillgangliga via
anslutningen. Med begransning av anslutningens anvandning avses hindrande av anvandning av
en eller flera tjanster som ar tillgangliga via anslutningen. Anvandningen kan begransas till
exempel pa sa satt att kunden endast kan ta emot samtal men inte ringa fran anslutningen, med
undantag for nddsamtal.

Foretaget har ratt att ta ut en skalig avgift for dppning av anslutning och avliagsnande av en
bruksbegransning. Avgift utgar dock inte for avliagsnande av en limit enligt punkt 8.7.

Foretaget har ratt att tillfalligt avbryta tillhandahallandet av kommunikationstjansten eller begransa
dess anvandning om detta ar nodvandigt pa grund av bygg- eller underhallsarbeten pa
kommunikationsnatet eller datasakerheten (se punkt 13).
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Kunden har rétt att begédra begransning av anslutningens anvandning (t.ex. genom att bestélla
sparrtjanster) eller stangning av tjansten enligt Féretagets serviceurval och/eller prislistor.

Kunden skall betala avtalsenliga avgifter, sasom t.ex. grundavgifter, trots att anslutningen har varit
stangd eller anvandningen av tjansten annars har varit begransad.

Om kunden har 6verlatit tjansten till nagon annans forfogande, har Foretaget ratt att informera
anvandaren av tjansten direkt om den patankta begransningen eller stangningen.

6.1 Begransning eller stangning av anvandningen av telefonanslutning

Foretaget kan begransa anvandningen av kundens telefonanslutning eller stdanga den, om

e myndighet har konstaterat kunden vara insolvent och kunden inte stéller kravd skalig sakerhet,
e kunden trots anmarkning inte iakttar avtalsvillkoren

e kunden har stallts under atal for stérning av teletrafik med anvandande av anslutningen, eller

e kunden inte har betalat en forfallen rakning.

Foretaget har ratt att stdnga kundens telefonanslutning endast i det fall att kunden for
ifragavarande anslutning har forfallna avgifter for kommunikationstjanster (t.ex. grundavgiften for
anslutningen och avgifter som harror fran anvandningen) om minst 50 euro och avgifterna inte har
betalats inom tva (2) veckor efter det betalningsuppmaning har sants eller inom en (1) manad efter
det betalningsuppmaning har sants, om kunden visar att betalningsférsummelsen beror pa
kundens Overraskande sjukdom, arbetsldshet eller annan motsvarande orsak som inte beror pa
kunden.

Foretaget har ratt att hindra anvandning av en annan tjanst an en kommunikationstjanst fran
anslutningen, om kunden inte betalar en forfallen rakning som harror fran en annan tjanst inom tva
(2) veckor efter det betalningsuppmaning har sants.

Om kunden har gjort en grundad anmarkning mot rdkningen och betalat den ostridiga delen av
rékningen fore forfallodagen, stanger Foretaget inte telefonanslutningen innan saken har
slutbehandlats rattsligt. Om anmarkningen &r uppenbart ogrundad, har Foretaget dock ratt att
stanga anslutningen.

Foretaget har pa ovannamnda grunder ratt att pa ett annat foretags begaran forhindra anvandning
av detta foretags kommunikationstjanst fran telefonanslutningen, om detta féretag anvander det
som avtalspart fungerande Foretagets anslutning for tillhandahallande av sina
kommunikationstjanster eller fakturerar sina tjanster via Foretaget.

6.2 Begransning eller stangning av anvandningen av en annan tjanst

Foretaget kan begransa anvandningen av en annan tjanst én telefonanslutningen eller stdnga den

forutom av ovannamnda orsaker ocksa av foljande orsaker:

¢ Anvandning av tjansten, programvara eller utrustning som kunden svarar for orsakar olagenhet
eller storningar i Foretagets kommunikationsnat eller tjanster, for deras anvandning, andra
anvandare eller tredje man eller kunden trots anmarkning anvander utrustning eller
programvara som inte ar godkand eller som inte ar i skick.

¢ Kunden har 6verskridit den éverenskomna limiten (se punkt 8.7).

¢ Kunden erlagger inte den av Foretaget kravda férhandsbetalningen eller stéller inte sékerhet i
regel inom en vecka efter det Foretaget framlagt sitt krav (se punkt 8.6).

e Foretaget har grundad orsak att anta att tjansten anvands pa ett satt som kranker tredje mans
ratt eller i strid mot lag och god sed.

e De telekommunikationsbehov som allman ordning och séakerhet kraver pakallar det.

6.3 Material som kranker upphovsratt eller ar olagligt



Huvudregeln ar att Foretaget inte kan befatta sig med material som formedlas i
kommunikationsnatet och inte heller hindra tillgang till material pa webben (t.ex. internet).

6.3.1 Av Foretaget tillhandahallen hostingtjanst, dvs. uthyrning av serverutrymme

Yttrandefrihetslagen och lagen om tillhandahallande av informationssamhallets tjanster innehaller
undantagsstadganden som géller material pa webben. Ett foretag som tillhandahaller
hostingtjanster ar enligt domstols férordnande skyldigt att avbryta distributionen av ett publicerat
webbmeddelande, om det p& grund av meddelandets innehall &r uppenbart att dess hallande
tillgangligt for allméanheten har belagts med straff. Detta undantag géller endast
publikationsverksamhet som utdvas i Finland.

Vidare har i lagen om tillhandahallande av informationssamhallets tjanster stadgats tva undantag
som inte forutsatter domstolsbeslut och som géaller material som ar skyddat genom upphovsrétt,
samt vissa grova brott. Ett foretag som tillhandahaller hostingtjanster kan pa eget initiativ i féljande
fall hindra tillgang till material pa sin server: 1) foretaget far den i lag forutsatta anmalningen om att
materialet kranker upphovsratt, eller 2) det far de facto till sin kdnnedom att det lagrade materialet
uppenbarligen strider mot brottslagens 11 kapitel 8 § eller 17 kapitel 18 § (galler barnpornografi,
vald och rasism). Om foretaget pa sistnamnda grund avlagsnar materialet fran sin server, skall det
omedelbart informera innehallets producent om saken. Denne har rétt att féra saken till domstol for
behandling. Ocksa dessa undantag géller endast verksamhet som utévas i Finland.

6.3.2 Trafik i P2P-nét

Enligt upphovsrattslagen kan domstol pa upphovsrattsinnehavarens eller dennes representants
ansOkan alagga Foretaget att vid vite avbryta hallande av material som pastas kranka upphovsratt
tillgangligt for allmanheten.

6.3.3 Filtrering av barnpornografiskt material

Foretaget har ratt att hindra tillgang till webbsidor som polismyndigheterna har angivit och som
enligt vad myndigheterna har erfarit innehaller barnpornografiskt material. Detta kan hindra
tillgdngen ocksa till sidor dar det inte finns barnpornografiskt material. Fragor som géller filtrering
besvaras av polismyndighet.

7 Underhall och service

Foretaget ombesorjer pa det satt det finner bast att dess kommunikationsnat fungerar sa att den
avtalade tjansten star till kundens férfogande. Kunden godkanner att det i tjiansten under
reparations- och servicearbeten kan férekomma kortvariga avbrott och stérningar som inte anses
utgora fel eller drojsmal. Kunden bor pa det satt han finner nddigt forbereda sig for ovannamnda
situationer. Utanfor ordinarie arbetstid tas felanmalningar emot pa felanmalningsnumret.

Foretaget svarar for sitt kommunikationsnéat och for de anslutningar det tillhandahaller. Kunden har
inte ratt att utan Foretagets samtycke andra, reparera eller serviceadtgarda anslutningen. Kunden
svarar for inomhusnéatet och teleterminalapparaterna och for sina évriga apparater, eftersom de
inte hor till anslutningen eller tjansten, om inte nagot annat har avtalats sarskilt.

8 Avgifter
8.1 Prislista och uttag av avgifter

Kunden ar skyldig att till Foretaget betala avtalade eller i géllande prislista angivna avgifter for
tjansten enligt de faktureringsperioder som Foretaget har faststallt. Prislistan &r gratis. Foretaget
har réatt att gora andringar i faktureringsperioderna t.ex. pa grund av en férnyelse av



faktureringssystemen, forenhetligande av tjanster eller motsvarande orsak. Om kunden ingar
faktureringsavtal om sammanslaende av rakningar for flera olika tjanster pa en rakning,
forenhetligas faktureringsperioderna for ifrdigavarande tjanster.

Om anslutningen kan anvandas for tjanster belagda med tillaggsavgift, svarar kunden ocksa for de
avgifter som harror fran dessa. Anvandningen av tillaggsavgiftsbelagda tjanster kan hindras
medelst sparrtjanster.

Avgifter kan debiteras bade pa forhand och i efterhand. Till avgifter som tas ut hor bl.a.

e grundavgifter

andra av anvandningens omfattning oberoende manadsavgifter,

anslutningsavgifter av engangsnatur,

avgifter for flyttning och installation av anslutningar,

avgifter beroende av anvandningens omfattning, sasom samtalsavgifter, lokalnatsavgifter o.dyl.
avgifter,

avgifter som debiteras som rakningsarbete,

e Ovriga i avtalshandlingarna eller prislistorna angivna avgifter och

¢ avgifter som Foretaget debiterar for andra foretags och tjansteproducenters tjanster.

Om kunden betalar fran utlandet via utlandsk betalningsrorelse och detta medfor kostnader for det
Foretag som tar emot betalningen, svarar kunden ocksa for dessa kostnader. Foretaget har ratt att
andra avgifterna och berakningsgrunderna for dessa pa det satt som namns i punkt 17.2 och 17.3
om andring av avtalsvillkor.

8.2 Avgifter for &ndringar och avbrott och 6ppning av tjanst

For en av kunden bestalld andring av tjanst eller kod kan en avgift tas ut enligt prislistan. Foretaget
har ratt att ta ut en avgift for 6ppning pa nytt av tjansten efter avbrott samt for avlagsnande av en
eventuell limit eller servicespéarr. For avlagsnande av en begransning av anvandningen som beror
pa att limiten har dverskridits (se punkt 8.7) utgar ingen avgift. For andra arbeten som inte ingar i
avtalet utgar sarskild avgift. Anslutnings- och installationsavgifterna kan vara olika stora beroende
pa typ av anslutning eller tjanst, installationsforhallanden och andra motsvarande omstandigheter.
Foretaget har ratt att debitera avgifterna for en tjanst ocksa for den tid tjansten pa grund av en
orsak som beror pa kunden inte har levererats.

Kunden kan inte debiteras for grundavgift eller annan av anvandningens omfattning oberoende
manadsavgift efter det avtalet har upphort. Avgift som ar oberoende av anvandningens omfattning
debiteras till slutet av uppsagningstiden &ven om leveransen av tjansten skulle upphéra tidigare.

8.3 Forfallna avgifter och anmarkningar mot rékningar

Regelbundet aterkommande avgifter har en pa férhand faststalld forfallodag som anges senast pa
den féregaende rakningen. Rakningens forfallodag kan vara tidigast 14 dagar efter det rakningen
har sants. Anmarkning mot rékning skall géras och den ostridiga delen i regel betalas senast pa
forfallodagen. Efter forfallodagen skickas en betalningsuppmaning till kunden. Kunden &r skyldig
att betala drojsmalsranta enligt rantelagen och eventuella inkasseringskostnader.

Foretaget kan pa kundens begaran forlanga betalningstiden. Om betalningsavtalet bekréaftas
skriftligt, kan Foretaget ta ut en avgift for detta. Om kunden visar att orsaken till
betalningsdrojsmalet ar en déverraskande sjukdom, arbetsléshet eller nagon annan motsvarande
orsak som inte beror pa kunden, beviljar Féretaget en manads betalningstid efter det
betalningsuppmaning har séants.
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Om inkasseringsarendet bestrids i domstol, konsumentklagomalsnamnden eller i ett annat
avgorande organ, avbryts inkasseringen. Betalning och inkassering av skulder som ingar i
skuldsanering avbryts for den tid som uppgorande, behandling och faststéllande i domstol av
betalningsplanen kraver.

Foretaget har ratt att ta ut avgifter &ven for kortare perioder &n den sedvanliga
faktureringsperioden, om den avtalade limiten 6éverskrids, om summan av avgifterna for
faktureringsperioden ar exceptionellt stor, det ar fraga om en forutsebar insolvens eller
betalningsovilja eller annan motsvarande orsak. Kunden har ocksa harvid 14 dagar pa sig att
betala rakningen efter det den har sants, och betalningsdrojsmal gallande telefonanslutning under
en sadan faktureringsperiod anses inte utgora kundens avtalsbrott.

8.4 Specifikation av telefonrakning och specifikation per forbindelse
8.4.1 Specifikation av telefonrakning

Foretaget kan specificera den av telefonanslutningens anvandning harrérande réakningen per
prestation (t.ex. grundavgifter, samtalstyper, natersattningar, éverféring av meddelanden och data)
utan kundens begaran, om rakningen overskrider 50 euro. Foretaget specificerar alltid pa
rédkningen avgifter som galler andra tjanster &n kommunikationstjanster. | specifikationen visas
dock inte samtal som har ringts till avgiftsfria nummer. Kunden har ratt att pa begéaran fa en
ospecificerad rakning.

8.4.2 Specifikation per forbindelse

Kunden har ratt att fa en noggrannare samtalsspecifikation per forbindelse mot en i prislistan
angiven avgift. Avgiften krediteras kunden om kundens fakturering pa basis av
samtalsspecifikationen per forbindelse visar sig vara felaktig.

Specifikationen tillstalls kunden pa sa satt att telefonnumrets tre sista siffror har tackts éver eller
annars pa sadant satt att man i specifikationen inte kan identifiera den andra parten i
kommunikationen. En anvandare som har registrerat sig hos Foretaget kan emellertid fa en s.k.
fullstandig specifikation per forbindelse. Inte heller den fullstdndiga specifikationen per forbindelse
visar identifieringsuppgifterna for avgiftsfria tjanster.

Utover ovanstaende har kunden rétt att fa en fullstandig specifikation per férbindelse av sadana
forbindelser som medfor andra avgifter an avgifter for anvandningen av kommunikationstjansten,
dvs. avgiftsbelagda innehallstjanster.

Bestallning av specifikation per forbindelse eller dylikt anses inte utgéra anmarkning mot rakning.
8.5 Abonnentens ansvar for avgifter

Abonnenten svarar i regel for avgifterna aven i det fall att han har éverlatit tjansten till nagon
annans forfogande eller nagon annan an han sjalv har anvant tjansten. T.ex. anmalan om
dverlatelse av abonnentens rattigheter paverkar inte abonnentens betalningsskyldighet gentemot
Foretaget. Befrielse fran ansvar behandlas i punkt 5.2 och 5.3.

8.6 Forhandsbetalning och sakerhet

Med forhandsbetalning avses en pant i euro som kunden har givit Féretaget och som anvands for
betalning av kundens tillgodohavanden hos Foretaget pa sa satt att kundens rakningar tacks med

férhandsbetalningen efter det forhandsbetalning har gjorts.

Pa forhandsbetalning eller séakerhet betalas ingen ranta. Kunden svarar for sékerhetens
pantforvaltnings- och realiseringskostnader. Foretaget har réatt att realisera erhallen sakerhet jamte
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kumulerad avkastning och det som tratt i stallet for sddan egendom pa det satt Foretaget finner
bast som betalning for sina forfallna fordringar, dréjsmalsrantor och inkasseringskostnader.

Om férhandsbetalning och sdkerhet avtalas sarskilt med kunden. | avtalet 6verenskoms
noggrannare om forhandsbetalningens storlek eller sékerhetens typ och storlek samt om
grunderna och tidtabellen for aterbaring av sakerheten.

8.6.1 Forhandsbetalning och sakerhet for tjanst

Foretaget har ratt att av kunden krava en skalig forhandsbetalning eller sakerhet for tjansten bade
vid avtalets ingdende och/eller under avtalets giltighetstid. Vid faststallandet av
forhandsbetalningens eller sdkerhetens storlek beaktas summan av de avgifter som uppskattas
uppsta av de tillhandahallna tjansterna innan Foretaget kan hindra anvandning av tjansten pa
grund av betalningsférsummelse.

8.6.2 Forhandsbetalning och sékerhet for telefonanslutning

Foretagets ratt att krava forhandsbetalning och sakerhet har begransats nar det galler
telefonanslutningar. Foretaget har rétt att av kunden kréva en skalig forhandsbetalning eller
sakerhet endast vid slutande av avtal och endast i det fall att sarskilt skél till detta foreligger pa
grund av forutsebar insolvens eller en annan liknande omstéandighet. Till dessa hor t.ex. kundens
forutsebara betalningsovilja, anteckning om kundens betalningsstorning, misslyckat
utmatningsforsok och situationer dar kunden star i skuld till ndgot foretag eller dar kundens
kreditupplysningar inte finns att tillga for en tillrackligt 1ang tid eller om kunden inte uppger sin
adress. Kundens skuldsanering &r emellertid inte ensamt en tillrécklig grund for férhandsbetalning
eller sdkerhet.

Foretaget kan emellertid krava sakerhet under avtalsforhallandet, om myndighet har konstaterat
kunden vara insolvent.

8.7. Limit

Med limit avses en for anvandningen av tjansten satt grans i euro, som ar avsedd att skydda
Foretaget mot kreditforlustrisker. Limiten kan hjalpa kunden att upptécka eventuella dverstora
rakningar som exempelvis kan bero pa anvandningen av nya tjanster for vilka kostnaderna ar
svara att uppskatta, eller oforutsedd anvandning av tjanst (t.ex. en s.k. modemkapning eller
anvandning av en anslutning som misstanks vara stulen).

Foretaget forbinder sig inte att aktivt iaktta limiten och en eventuell 6verskridning av denna. Pa
grund av detta motsvarar limiten inte t.ex. kreditgransen i kreditkortsavtal, utan limiten kan
overskridas. Om kunden overskrider limiten, kan Féretaget begransa anvandningen av tjansten
t.ex. genom att sparra utgaende samtal. Foretaget informerar kunden pa férhand om
begransningen av tjansten och ger anvisningar om hur en begransning av anvandningen kan
forhindras. Foretaget kan stdnga telefonanslutningen endast i det fall att forutsattningarna for
stangning uppfylls (se punkt 6.1). For att befria sig fran de begransningar som satts pa
anvandningen av tjansten efter det limiten har dverskridits skall kunden betala den av Foretaget
kravda andelen av de avgifter som uppstatt av tjansten. For avliagsnande av begransning av
anvandningen utgar ingen avgift.

Utbver en limit kan Foretaget mot avgift erbjuda saldobegrénsningstjanster.
8.7.1 Limit vid ingaende av avtal

Foretaget kan for kunden satta en rimlig limit i euro vid ingaende av avtal genom att uttryckligen
informera kunden om detta.
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8.7.2 Limit under avtalsforhallandet

Foretaget kan for kunden satta en rimlig limit i euro under avtalsforhallandet genom att informera
kunden om detta. Vad géller telefonanslutningar har Foéretagets ratt att satta en limit begransats pa
sa satt att Foretaget under avtalsforhallandet uttryckligen skall komma éverens om saken med
kunden.

Foretaget kan med kunden komma 6verens om att héja, sanka eller avlagsna limiten under
avtalsforhallandet.

9 Immateriella rattigheter
9.1 Immateriella rattigheter och kréankning av dessa

De immateriella rattigheter som hanfér sig till Féretagets tjanster och produkter tillhor Foretaget.
Foretaget svarar for att de tjanster som det levererar inte vid avtalets ingaende kranker tredje
mans i Finland gallande immateriella rattigheter. Med immateriella rattigheter avses bl.a. patent-,
varumarkes- och upphovsrattigheter.

Foretaget ar inte ansvarigt gentemot kunden for rattskrankning som beror pa att

e tjansten har andrats av kunden eller av tredje man,

e tjansten har anvants for andamal som den inte har konstruerats eller avsetts for,

e tjansten anvands tillsammans med en produkt eller tjanst som tredje man har levererat eller
kunden sjalv framstallt, eller

e tjAnsten anvands i strid mot givnha anvisningar.

9.2 Nyttjanderatt till jansten

Foretaget ger kunden nyttjanderéatten till den avtalade tjansten. Tjansten och utrustning,
programvara, dokument och annat material som med nyttjanderatt dverlatits med tjansten skall
anvandas med iakttagande av Foretagets eller tredje mans, till exempel programvaruégarens,
anvisningar och endast for avtalat andamal. Kunden har inte rétt att utan ett pa forhand givet
skriftligt samtycke kopiera, 6versatta, andra eller verlata materialet eller tjansten till ndgon annan,
om inte annat foljer av tvingande lagstiftning.

Nar nyttjanderatten upphor skall kunden pa egen bekostnad aterlamna eller pa Foretagets
begaran forstora det ursprungliga 6verlatna materialet i hans besittning &vensom de kopior som
eventuellt framstéllts av materialet.

9.3 Material som erhallits via tjansten

Foretaget svarar inte for material som kunden har skaffat via tjansten, fér dess funktion eller
tillganglighet eller for huruvida kunden har ratt att nyttja sagda material. Foretaget ar inte ansvarigt,
om tredje man till sitt forfogande har skaffat det material som kunden anvant inom tjansten.
Kunden svarar for att han inte till andra levererar eller formedlar eller gor tillgangligt material som
kranker tredje mans ratt eller som strider mot lag eller god sed. Foretaget har ratt att utan att héra
kunden omedelbart avliagsna dylikt material fran tjansten eller férhindra dess anvandning eller
tillganglighet inom de ramar som lagstiftningen har faststéllt. Foretaget ansvarar inte till ndgon del
for innehallet i den kommunikation som férmedlats med hjélp av eller via tjansten.

9.4 Identifieringsuppgifter och koder

Foretaget har ratt att besluta om de anvandarkoder, adresser, nummer och andra motsvarande
identifieringsuppgifter och koder som kunden far till sitt forfogande. Kunden skall omsorgsfullt



13

forvara de identifieringsuppgifter och koder som han har fatt, till exempel anvandarnamn och
I6senord, och iaktta de noggrannare anvisningar som Foretaget eventuellt ger (se ocksa punkt 5).

Foretaget har ratt att A&ndra redan givna identifieringsuppgifter och koder, om lagstiftning,
myndighetsforeskrifter eller omstandigheter som beror pa kommunikationsnatet, kunden,
leveransen av tjansten eller datasékerheten eller andra motsvarande orsaker pakallar detta.
Foretaget informerar om andring av identifieringsuppgifter och koder senast tva (2) manader pa
forhand, utom i det fall att andringen beror pa en omstandighet som Foéretaget inte har kunnat
beakta i ett sa tidigt skede. Om andring av kundens telefonnummer informerar Foretaget dock
senast sex (6) manader innan andringen trader i kraft.

Foretaget har ratt att stélla anslutningarnas och tjansternas anropsnummer och motsvarande
identifieringsuppgifter och koder till tredje mans férfogande, om de inte har varit i kundens eget
bruk under de sex (6) senaste manaderna. Kunden har inte rétt till identifieringsuppgifterna och
koderna nar avtalet har upphort.

Kunden har ratt fa sitt telefonnummer 6verfort till ett annat foretag enligt

kommunikationsmarknadslagen. Kunden har inte ratt att fa sitt telefonnummer éverfort till ett annat

féretag, om

e Foretaget har obetalade, forfallna och ostridiga tillgodohavanden hos kunden, eller

e anvandningen av tjansten har begransats eller den har stangts pa grund av en orsak som beror
pa kunden (se punkt 6.1 och 6.2).

10 Behandling av kundens uppgifter
10.1 Behandling av person- och identifieringsuppgifter

Foretaget har ratt att behandla kundens person-, identifierings-, plats- och andra uppgifter och
dverlata dem enligt de forutsattningar som lagen bestammer. Foretaget behandlar dessa uppgifter
konfidentiellt och endast i n6dvandig omfattning. Ytterligare information om behandlingen av
identifieringsuppgifter och koder finns bl.a. pa adressen www.ficora.fi och om behandlingen av
personuppgifter pa adressen www.tietosuoja.fi.

Till identifieringsuppgifter som férvaras och behandlas for faktureringen hor till exempel den
paringande och den mottagande anslutningens nummer, forbindelsens slag, langd och
begynnelsetidpunkt samt andra liknande uppgifter och koder, sdsom t.ex. anvandarkoder. For
faktureringen kan identifieringsuppgifterna forvaras och behandlas sa lange rakningen lagligen kan
inkasseras eller, om kunden har bestridit rakningen, tills tvisten har avgjorts eller bilagts.

Till identifieringsuppgifter som behandlas fér genomforandet och utvecklandet av tjanster hor t.ex.
teleterminalapparatens typ och placering, férbindelsens slag, langd och begynnelsetidpunkt samt
andra liknande uppgifter, identifieringsuppgifter och koder, sasom anvandarkoder. For
genomférandet och utvecklandet av tjanster kan identifieringsuppgifterna behandlas under hela
den tid avtalsforhallandet pagar.

Till identifieringsuppgifter som behandlas fér marknadsféring hor till exempel
teleterminalapparatens typ och placering, férbindelsens begynnelsetidpunkt och langd och andra
liknande uppgifter. For marknadsforing kan identifieringsuppgifterna behandlas hela den tid
avtalsforhallandet pagar. For marknadsforing behandlas identifieringsuppgifterna endast med
kundens samtycke.

10.2 Kataloger
Kundens namn, adress och anslutningens nummer (kontaktinformation) kan publiceras i kataloger

och nummerupplysningstjanster som framstalls i tryckt eller i elektronisk form eller pa annat sétt,
om kunden inte uttryckligen forbjuder detta.


http://www.ficora.fi/
http://www.tietosuoja.fi/
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Kunden far pa Féretagets hemsida information om allméant tillgangliga telefonkatalogers eller andra
abonnentkatalogers eller nummerupplysningstjansters syfte och anvandning utan sarskild avgift.

Kunden har ratt att utan sarskild avgift forbjuda publiceringen av sina uppgifter eller delar av dem
samt deras Overlatelse. Kunden har vidare réatt att f sina uppgifter kontrollerade och sina felaktiga
uppgifter korrigerade.

Kunden har ratt att fa annonser inférda i katalogerna enligt katalogvillkoren och prislistan.
10.3 Formedling av telefonnumret

Kunden har ratt att permanent eller per samtal utan sarskild avgift férhindra formedlingen av sitt
anslutningsnummer till samtalets mottagare. Dessutom kan kunden utan sarskild avgift férhindra
att anslutningsnumret for ett inkommande samtal férmedlas till kunden samt identifieringen av det
anslutningsnummer till vilket inkommande samtal till anslutningen har omstyrts.

Kunden kan ocksa mot en i Féretagets prislista angiven avgift forhindra, om det ar tekniskt maijligt,
mottagande av sadana inkommande samtal dar anslutningsnumrets identifiering ar sparrad.

11 Dréjsmal
11.1 Forsenad leverans

Leveransen av en bestalld tjanst ar férsenad, om tjansten inte har levererats vid den avtalade
tidpunkten eller, om ingen leveranstidpunkt har avtalats, inom en rimlig tid efter det avtal har
uppstatt.

Om leveransen forsenas pa grund av en orsak som beror pa Foretaget, ar kunden inte skyldig att
betala avgifter for ifragavarande tjanst under den tid drojsmalet varar. Foretaget drar fran kundens
rakning av de avgifter som samlats under dréjsmalet och som det har fatt kannedom om.

Som pafdljd av dréjsmalet kan kunden ha rétt till en standardersattning och/eller skadestand.
Kunden har inte ratt till standardersattning eller skadestand, om Foretaget visar att drojsmalet har
berott pa ett hinder utanfor dess paverkningsmojligheter som det rimligen inte kan forutsattas ha
kunnat beakta vid ingaende av avtal och vars foljder det rimligen inte har kunnat férhindra eller
undvika. Till sddana hinder hor t.ex. odverstigligt hinder (reparations- och byggarbeten pa
kommunikationsnatet till foljd av exceptionella vaderleksforhallanden) (se punkt 14) eller en
forsening av leverans som beror pa kundens verksamhet eller forsummelse eller teleapparatens
eller inomhusnatets bristfélliga skick.

Om drojsmalet beror pa tredje man som Foretaget har anlitat vid fullgérandet av avtalet eller en del
av detta, befrias Foretaget fran ansvar, om ocksa tredje man skulle ha befriats fran ansvar pa
ovannamnda grunder.

11.2 Standardersattning

Standardersattningen géller endast forseningar av en bestalld kommunikationstjanst och pa
ovannamnda grunder. Standarderséttningens storlek anges i Foretagets prislista, och den ar minst
15 euro for varje paborjad dréjsmalsvecka, dock hogst 120 euro. Standarderséattningen tacker
direkta skador sasom utgifter for utredningen av saken, t.ex. samtals-, post- och resekostnader,
samt av indirekta skador en véasentlig férlust av nytta av anvandningen. Med férlust av nytta av
anvandningen avses en konkret olagenhet for kunden som beror pa forsenad leverans, dock inte
forargelse eller andligt lidande som inte ersatts.

11.3 Skadestand
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En standardersattning hindrar inte kunden fran att krava ersattning for skada som beror pa
drojsmal orsakat av Foretagets verksamhet och som éverstiger standardersattningens belopp.
Kunden skall visa att skadan dverskrider standardersattningens belopp.

Foretaget svarar for indirekt skada som beror pa dréjsmal endast i det fall att den har uppstatt

genom Foretagets vardsloshet. Med indirekt skada avses

e utebliven inkomst som kunden lider till foljd av drojsmal eller darav foljande atgarder. T.ex.
ersattning for utebliven arbetsfortjanst pa grund av att kunden mitt under arbetsdagen maste
ga hem pa grund av installationsarbeten pa anslutningen (férlusten skall bevisas t.ex. med
arbetsgivarens intyg), men ingen erséttning for en pa forhand icke forutsebar omstandighet
(t.ex. foljderna av att en atgard som vidtas med hjalp av kommunikationsnéatet, sdsom aktiekop,
inte realiseras).

e skada som beror pa en skyldighet som grundar sig pa ett annat avtal, och

e vasentlig forlust av nytta av anvandningen av kommunikationstjinsten som inte medfor direkt
ekonomisk skada, eller annan liknande véasentlig olagenhet. Harvid bor emellertid beaktas att
standardersattningen redan innehdller ersattning for vasentlig forlust av nytta av
anvandningen.

En forutsattning for skadestandsskyldighet ar att ett tillrackligt orsakssammanhang kan
konstateras. Avlagsna, ovanliga och oférutsebara foljder av dréjsmal faller utanfor
skadestandsskyldigheten. Forutsebarheten bedoms objektivt. Pa skadestandsskyldigheten
tilampas de allmanna skadestandsrattsliga principer som framgar av skadestandslagen.

For att forhindra skada skall kunden néar skadan sker eller skada hotar alltid skrida till sddana
atgarder for avvarjning eller begransning av skadan som rimligen kan kravas och forutsattas av
honom. Om kunden genom sin verksamhet eller forsummelse eller genom verksamhet eller
férsummelse som han &r ansvarig for orsakar skada, ar Foretaget inte skyldigt att ersatta den.
Skada, som kunden har lidit pa grund av begransning av en skada som kunden ersatts for, ersatts.

Om kunden underlater att fullgéra sin skyldighet att skrida till rimliga atgarder for att begransa
skadorna, svarar han sjalv for en motsvarande del av skadan.

11.4 Kundens anmalningsskyldighet

Kunden &ar skyldig att informera Foretaget om dréjsmal inom rimlig tid efter det tjansten har
levererats samt om han sa vill krava en standardersattning eller skadestand.

Om Foretaget har forfarit grovt vardslost eller i strid mot tro och heder eller om
kommunikationstjansten inte motsvarar de krav som stallts i lag eller i Kommunikationsverkets med
stod av lag givna foreskrifter, kan kunden aberopa drojsmalet ocksa senare.

12 Fel
12.1 Fel i kommunikationstjanst

Kommunikationstjansten ar behaftad med fel, om kommunikationstjanstens kvalitet eller
leveranssatt inte motsvarar det som kan anses vara 6éverenskommet.

Kommunikationstjansterna kan inte garanteras oavbruten funktion pa grund av att tidvis
aterkommande, tillfalliga avbrott och stérningar hor till tjansternas natur. Kommunikationstjansten
ar inte felaktig, om den trots avbrott fungerar sasom en motsvarande kommunikationstjanst i
allméanhet fungerar. | tjansternas funktion kan férekomma skuggomraden och lokala eller tillfalliga
avbrott eller fordrojningar av teletrafiken som kan bero pa t.ex. radioteknik, datadverforing,
kommunikationsnatens egenskaper, belastning eller skadetrafik. Filtreringen eller begransningen
av formedlingen av meddelanden och teletrafik kan misslyckas.
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| tidnsterna och till dessa hérande programvara kan férekomma smarre tekniska brister som inte
vasentligt paverkar anvandningen av tjansterna eller programvaran. Internet som verksamhetsmiljo
(t.ex. anvandning av internet via mobiltelefon) kan orsaka brister i tjansternas och apparaternas
funktion. Foretaget kan inte garantera en éverféringshastighet enligt europeisk standard eller att
alla egenskaper i kundens terminalapparat star till férfogande i Foretagets kommunikationsnat.
Dessutom kan nya tjanster som introduceras pa marknaden vara mindre funktionssakra.

Om nagot annat inte har avtalats, ar leveransen av en kommunikationstjéanst felaktig, om

e kommunikationstjansten inte till sin kvalitet motsvarar de krav som har stallts i
kommunikationsmarknadslagen, lagen om datasdkerhet inom elektronisk kommunikation eller
Kommunikationsverkets foreskrifter,

¢ anvandningen av kommunikationstjansten har av andra an i punkt 13 namnda skal varit
kontinuerligt eller upprepade ganger avbruten och avbrottet inte med beaktande av avbrottets
orsak och omstandigheter kan anses ringa, eller

¢ kommunikationstjansten inte motsvarar i marknadsféringen givna uppgifter eller annars avviker
fran vad kunden i allmanhet i samband med motsvarande tjanst har skal att anta.

Som fel anses dock inte sadana brister i tjansten som beror pa kundens eller ndgon annan
persons, som har anvant tjansten, verksamhet eller forsummelse eller pa bristfalligheter i kundens
apparatur eller applikationer eller pa terminalapparatens eller inomhusnatets bristfalliga skick.
Speciellt internettjansterna, men ocksa terminalapparater som anvander sig av mobilnéatet,
innehaller komplicerad teknik. | praktiken beror kommunikationstjansternas odugliga funktionsskick
ofta p& programvaran, terminalapparaten eller pa felaktig anvandning av dessa.

Tillfalliga och kortvariga driftavbrott, som Foretaget avhjalper utan dréjsmal efter kundens anmalan,
utgor inte fel. Som fel anses inte att ett enstaka meddelande e.dyl. inte nar fram, utan avbrottet i
tjansten skall vara kontinuerligt eller aterkommande. Avbrottet skall ocksa vara av betydelse for
tjanstens anvandbarhet.

12.2 Fel i annan tjanst

Tjansten skall till kvaliteten och i andra hdnseenden motsvara det som kunden i allmanhet har skal
att anta i samband med en sadan tjanst. Felaktigheten hos andra tjanster an
kommunikationstjanster och hos apparater faststalls enligt konsumentskyddslagen.

Foretaget har ratt att byta ut eller uppdatera uthyrda apparater och programvara som éverlatits
med bruksratt samt tjansten mot funktionellt motsvarande i stéllet for att de repareras. Av
Foretaget salda apparater repareras enligt apparattillverkarens garantivillkor och
konsumentskyddslagen.

Fel i tryckta kataloger formedlar Foretaget till katalogens uppratthallare for korrigering i den
foljande katalogen eller pa annat satt genom information medelst medel i serviceurvalet. Fel i
elektroniskt eller pa annat satt framstallda kataloger och nummerupplysningstjanster formedlar
Foretaget till uppratthallaren av tjansten sa snabbt som maijligt.

12.3 Felanmalan

Kunden skall anmaéla fel till Foretaget i rimlig tid efter att ha upptackt felet eller borde ha upptackt
det. Anmalan kan goras muntligt eller skriftligt. Bedémningen av den rimliga tidens langd paverkas
bl.a. av omstandigheterna i varje enskilt fall, kundens sakkunskap och mdjlighet att i praktiken géra
felanmalan. A andra sidan bér ocks beaktas att det kan vara viktigt for Foretaget att fa kannedom
om felet s& snart som mgjligt t.ex. for att undvika ytterligare fel och skador. Kunden forlorar sin ratt
att dberopa fel, om han underlater att gora felanméalan inom rimlig tid.
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Om Foretaget har handlat grovt vardslost eller mot tro och heder eller, om kommunikationstjansten
inte motsvarar de krav som stéllts i lag eller i Kommunikationsverkets med stdd av lagen givna
foreskrifter, kan kunden aberopa felet ocksa senare.

12.4 Rattelse av fel, prisavdrag och standardgottgorelse

Kunden har ratt att krdva att Foretaget avhjalper felet eller utfér en ny prestation i stallet fér den
felaktiga utan att detta medfor ytterligare kostnader for kunden. Kunden skall medverka till
avhjalpandet av felet enligt Féretagets anvisningar t.ex. genom att tillstélla Foretaget uppgifter som
detta begart och vid behov bereda Fdretagets representant tilltrade till kundens lokaliteter.
Foretaget ar dock inte skyldigt att avhjalpa ett fel om detta skulle dsamka Foretaget oskaliga
kostnader eller oskalig olagenhet.

Aven om kunden inte kraver att felet skall avhjalpas eller att prestationen férnyas, far Féretaget pa
egen bekostnad gora en sadan rattelse, om det utan dréjsmal erbjuder sig att géra det efter
kundens anmalan eller egen varseblivning. Genom att avhjalpa felet kan Foretaget undga ett
prisavdrag och havning av avtal. Kunden kan dock avbéja rattelsen, om detta skulle orsaka honom
vasentlig olagenhet eller en risk for att de kostnader som férorsakas honom av rattelsen inte
ersatts eller om nagon annan sarskild orsak att avboja foreligger.

Om avhjalpande av felet eller en ny prestation inte kommer i fraga eller om rattelsen inte utférs
inom en rimlig tid efter det kunden har anmalt felet, kan kunden krava ett prisavdrag som
motsvarar felet eller, i situationer dar kommunikationstjansten har avbrutits, en standardersattning.
Standardersattningens storlek framgar av Foretagets prislista, och den uppgar till minst 15 euro for
varje paborjad avbrottsvecka, dock till hdgst 120 euro. Om en standardersattning betalas till
kunden pa grund av avbrott, &r han inte beréattigad till ett prisavdrag.

Foretaget drar fran foljande rakning av det till kunden beviljade prisavdraget eller
standardersattningen eller aterbetalar prisavdraget/gottskrivningen till kunden. Kunden har pa
grund av fel ratt att avhalla sig fran att betala priset for tjansten. Kunden far dock inte kvarhalla ett
belopp som uppenbart dverskrider de krav som han till féljd av felet har ratt till.

12.5 Skadestand

Kunden har ratt att krava ersattning for en direkt skada som han lider till foljd av ett fel i tjansten.
Direkta skador &r t.ex. de telefon-, post- och resekostnader som en reklamation ger upphov till. Om
felet eller skadan har berott pa Foretagets vallande, har kunden ratt att krava ersattning ocksa for
indirekta skador. Pa indirekta skador och forutsattningarna for skadestandsansvar tillampas vad
ovan namnts i punkt 11.3.

Foretaget svarar inte for fel eller skada som beror pa en orsak som kunden &r ansvarig for, t.ex.
utrustning eller programvara som kunden sjalv har installerat, problem som uppstatt till foljd av att
kunden anlitat en utomstaende installations- eller underhallstjanst, bristfalligt underhall som
kunden har ombesarijt eller forsummelse av underhall, kundens verksamhetsmiljo, elnat eller
utrustning eller anvandningssatt.

Kunden har rétt till ersattning endast i det fall att felet har orsakat honom en skada for vilken
ersattning skall utga och som han kan styrka. En forutsattning for skadestandsskyldighet ar att ett
tillréckligt orsakssammanhang kan konstateras. Avlagsna, ovanliga och oférutsebara féljder av fel
eller annat avtalsbrott faller utanfor stadestandsskyldigheten. Forutsebarheten bedoms objektivt.
Pa skadestandsskyldigheten tillampas de allmanna skadestandsrattsliga principer som framgar av
skadestandslagen.

12.6 Framlaggande av erséattningskrav
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Kunden skall till Foretaget framlagga krav om prisavdrag, standarderséttning eller skadestand
inom rimlig tid efter det felet har upptackts eller borde ha upptéckts eller skadan har uppstatt.

12.7 Kundens erséattningsskyldighet

Kunden skall ersatta direkt skada som Foretaget har lidit till foljd av kundens forvallade avtalsbrott.
Om kunden genom forvallande eller trots Foretagets anmarkning anvander felaktig apparat eller
programvara i tjansten och detta orsakar storningar i natet eller fér andra anvandare av natet, skall
aven den skada som dessa har lidit och kostnaderna for fels6kningen erséttas.

Kunden skall betala de kostnader for utredning och begréansning av fel som Féretaget asamkats
och eventuella reparationskostnader samt andra direkta skador, om felet beror pa nagon annan
orsak &n en sadan som Foretaget ar ansvarigt for.

13 Bygg- och underhallsarbete pad kommunikationsnatet samt datasakerhetsatgarder

| féljande fall &r det inte frdga om fel i tjansten. Foretaget har ratt att tillfalligt avbryta
tillhandahallandet av tjansten eller begransa dess anvandning utan kundens samtycke, om
atgarden ar nodvandig pa grund av bygg- eller underhallsarbeten pd kommunikationsnatet,
datasakerheten eller service- och underhallsarbeten pa system forknippade med
kommunikationstjanster. Kunden informeras om avbrott i man av majlighet i god tid, och avbrottet
gors pa ett satt som medfor minsta mojliga olagenhet for kunden.

Till bygg- och underhallsarbeten hor t.ex. utbyggnadsarbeten pa kommunikationsnatet samt
situationer dar kommunikationsnatet méaste repareras av en orsak som beror pa Foretaget eller
tredje man. Dylika situationer ar t.ex. kabelskador. En situation som hanger samman med
datasédkerhet ar t.ex. en attack som syftar till att spérra tjansten och foér vars avvérjning flera
kunders telekommunikationsférbindelser maste stangas.

Om en kommunikationstjanst har varit avbruten av ovannadmnd orsak under totalt minst 48 timmar
under en kalendermanad utan kundens samtycke, gottskrivs kunden pa begéran tjanstens
grundavgift for en manad eller motsvarande skalig gottgdrelse. Kunden &r skyldig att betala
grundavgiften for tjansten, om avbrottet har varat mindre &n 48 timmar.

Foretaget ar emellertid inte gottgorelseskyldigt, om avbrottet eller begransningen har orsakats av
ett naturfenomen, ett annat odverstigligt hinder, kundens eller nagon annan persons, som har
anvant anslutningen, vallande eller av terminalapparatens eller inomhusnéatets bristfallighet.

Pa sadana avbrott eller begransningar tillampas inte paféljderna for fel eller drojsmal.
14 Odverstigligt hinder

Om ett ooverstigligt hinder forhindrar eller fordrojer iakttagandet av ett avtalsvillkor, befrias parten
fran bade skyldigheten att iaktta avtalsvillkoret och ersattningsskyldigheten. Odverstigliga hinder ar
krig, tvangsrekvisition eller beslagtagande for offentligt behov, import- och exportférbud, vagran av
exportlicens, arbetskonflikt, lagstiftning och myndighetsbestammelser, naturfenomen sasom aska
och storm, eld, kabel- och annan liknande skada som fororsakats av utomstaende, éversvamning
och vattenskada, dverspanning fran elnatet, avbrott i leveransen av energi eller annan vasentlig
ravara, omstandighet som beror pa tredje man och som &r oberoende av parterna eller ndgon
annan omstandighet som parten inte rimligen har kunnat beakta vid slutande av avtal och vars
verkningar han inte rimligen kan forhindra eller 6vervinna. Ovanstaende iakttas ocksa nar ett
ooverstigligt hinder drabbar Foretagets underleverantor eller varuleverantér. Den andra parten
skall omedelbart informeras om hinder och om dess upphdrande.

15 Overforing av avtal och registrering
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15.1 Overforing av avtal

Kunden har inte ratt att 6verfora avtalet pa tredje man utan Foretagets pa forhand givna skriftliga
samtycke.

Foretaget har ratt att Overfora avtalet pa ett annat foretag samt avtal som galler tjanst eller grupp
av tjanster till forvarvaren av affarsverksamheten for ifrdagavarande tjanster. Kundens géllande
avtalsvillkor forsvagas inte till foljd av dverféringen. Det 6verforande Foretaget eller mottagaren
informerar kunden i god tid om Overféringen innan 6verforingen &ger rum.

Foretagets avtalsenliga fordringar kan overféras pa tredje man. Efter meddelande om 6verfoéringen
av fordringar kan betalningarna erlaggas giltigt endast till den till vilken 6verféringen har skett.

15.2 Overforing av avtal och registrering

Kunden kan 6verfora avtalet pa nedan angivna villkor, om nagot annat inte har avtalats.
Avtalsforhallande och betalningsansvar mellan Foretaget och den nya kunden uppstar forst nar
Foretaget har registrerat den nya kunden. Till dess svarar den féoregdende kunden for avgifter och
skyldigheter.

Om anslutningsavtalet ar forknippat med aktie.

Om kunden ar aktieagare i bolaget, forutsatter Gverforing av anslutningsavtal att ocksa den aktie
som ar forknippad med anslutningen overfors pa den till vilken anslutningsavtalet 6verfors. Nar
aktieagare i bolaget dverfor sin aktie pa tredje man, forbinder han sig att samtidigt éverféra
motsvarande aktieanslutningsavtal eller avtala skriftligt med den nya kunden om
aktieanslutningens nyttjanderatt.

Registrering forutsatter att

e samtliga fordringar som Foretaget har hos den féregaende kunden har betalats eller av

Foretaget godkand sakerhet stallts for betalning av dem,

den nya kunden inte sedan tidigare star i skuld till Foretaget eller till ett annat foretag,

den nya kunden inte &r insolvent,

den nya kunden pa begaran erlagger forhandsbetalning eller staller séakerhet (se punkt 8.6),

den nya kunden inte avsiktligt har fororsakat stérningar eller skada i kommunikationsnétet eller

for andra anvandare av natet,

e den nya kunden foreter aktieanslutningens Overlatelsebevis eller nyttjandeavtal med
foregadende kund, och

¢ den nya kunden foreter det 6verférda aktiebrevet.

16 Upphotrande av avtal
16.1 Uppsagning

Avtalet galler tills vidare om inte nagot annat har avtalats. Kunden kan séaga upp ett tills vidare
gallande telefonanslutningsavtal muntligt eller skriftligt med tva (2) veckors uppsagningstid. Pa en
muntlig uppsagning skickar Foretaget en skriftlig bekraftelse till kunden.

Kunden kan séaga upp ett tills vidare gallande annat avtal med en (1) manads uppsagningstid.
Avtal som ingatts for viss tid kan inte sagas upp att upphora mitt under avtalsperioden och
telefonnumret eller annan identifieringsuppgift eller kod kan inte éverforas pa ett annat foretag
under avtalsperioden, om nagot annat inte har avtalats.

Foretaget har ratt att sdga upp ett tills vidare gallande avtal skriftligt med iakttagande av en (1)
manads uppsagningstid, om nagot annat inte foljer av tvingande lagstiftning.
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16.2 Havning av avtal under avtalsforhallandet

Foretaget har ratt att med omedelbar verkan hava telefonanslutningsavtal, om

e telefonanslutningen har varit stangd av ndgon annan orsak an pa kundens begaran (se punkt
6.1) minst en manad och forutsattningarna for stangning av anslutningen fortfarande féreligger,
eller

e kunden har domts for att ha stort teletrafik med anvandande av anslutningen.

Foretaget har ratt att hava avtal om en annan tjanst, om

e anvandningen av tjansten har varit avbruten av en annan orsak an pa kundens begaran eller
pa grund av reparation av natet minst en manad och kunden inte har rattat sitt beteende inom
en manad efter det en skriftlig anmarkning skickats till honom och den i punkt 6.2 namnda
férutsattningen for att avbryta anvandningen fortfarande foreligger,

e kunden har konstaterats vara ofdrmogen att iaktta avtalsvillkoren och om han inte betalar den
av Foretaget kravda forhandsbetalningen eller inte staller godtagbar sakerhet,

¢ myndighet har konstaterat att kunden uppsatligen har forhindrat eller stort telekommunikation,
eller

e kunden har vasentligt brutit mot ett avtalsvillkor och har trots anméarkning inte rattat sitt
beteende.

Kunden har ratt att hava avtalet pa grund av Foretagets drojsmal eller fel, om avtalsbrottet ar
vasentligt. Havning av avtal kan galla endast den tjanst som drojsmalet eller felet galler.

Kunden har ratt att hava avtalet, om Foretaget meddelar att det &ndrar avtalsvillkoren till kundens
nackdel (se punkt 17.3).

Avtalspart har vidare ratt att hva ett annat avtal &n ett telefonanslutningsavtal, om

e iakttagande av avtal har forhindrats av ett odverstigligt hinder 6ver sex (6) manader, eller

e tjansten inte kan levereras inom rimlig tid p& grund av att en forutsattning for leverans namnd i
punkt 4.2 uteblivit.

Avtalet kan havas endast skriftligt. Foretaget informerar kunden pa férhand om havning av
telefonanslutningsavtal. En varning kan ges muntligt eller skriftligt.

16.3 Aterlamnande néar avtalet upphor

Av Foretaget agd utrustning och annan egendom som kunden har hatft till sitt forfogande och som
overlatits till kunden med bruksratt for den tid avtalet galler skall aterlamnas till Foretaget, nar dem
gallande avtal upphor, i det skick de befann sig nar de dverlats till kunden, med beaktande av
normalt slitage.

Om en anslutning pa grund av en orsak som beror pa tredje man eller odverstigligt hinder inte alls
har kunnat levereras, aterbetalas anslutningsavgiften till kunden utan ranta. | annat fall aterbetalas
anslutningsavgifter inte, om inte nagot annat sarskilt avtalats skriftligt.

Foretaget aterbetalar pa kundens begaran de avgifter som kunden har betalat pa férhand till den
del som galler tiden efter det uppsagningstiden har 16pt ut. Avgifterna aterbetalas emellertid inte
om summan av dem understiger 3 euro. Om emellertid samtal och andra pa anvandningens
omfattning baserade tjanster ar prissatta tillsammans (s.k. paketprissattning), aterbetalas inte
erlagda avgifter nar avtalet upphdr. Om Foretaget har havt avtalet pa grund av kundens
avtalsbrott, aterbetalas avgifterna i regel inte. P& avgifter som aterbetalas |6per ingen ranta.

Nar avtalet upphor har Foretaget ratt att kvitta sina fordringar mot de avgifter som eventuellt
aterbars.
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17 Avtalsvillkorens giltighetstid och @ndring av avtalsvillkor
17.1 Villkorens giltighetstid

Dessa villkor trader i kraft 1.5.2010 och géller tills vidare. Villkoren tillampas ocksa pa tills vidare
gallande avtal som har slutits tidigare mellan Foretaget och kunden samt pa avtal som ingatts pa
viss tid efter att denna tid 16pt ut, om inget annat foljer av tvingande lagstiftning. Dessa villkor
ersétter tidigare allmanna avtalsvillkor for Anvia Abp:s tjanster for konsumenter.

17.2 Andring av avgifter, tjanster och avtalsvillkor

Foretaget har ratt att Andra avgifter, deras berékningsgrunder, avtalsvillkor och tjanstens

egenskaper till nackdel for kunden i det fall att

e andringen beror pa lagstiftning eller myndighetsbesiut,

e andringen har en annan sarskild orsak efter att omstandigheterna i vasentlig grad férandrats,
till exempel underleveranttrer, den tekniska utvecklingen, en vasentlig férandring i tjanstens
efterfragan eller tryggande av en fortsatt affarsverksamhet,

e andringen beror pa en fornyelse av avtals-, prissattnings-, kostnads- eller
kundtjanstarrangemang, férenhetligande av avtal eller tjanster, férandrade
produktionskostnader, forandring av samtrafikspraxis, utveckling eller férnyelse av tjanster eller
kommunikationsnat, utveckling av datasékerheten eller dataskyddet, utveckling av kundens
integritetsskydd eller ekonomiska sakerhet, tekniska systemférnyelser, forandring i Féretagets
agandestruktur, en vasentlig férandring i marknadsléaget av permanent natur, forberedelse for
undantagsforhallanden eller iakttagande av branschens sjalvreglering och under forutsattning
att avtalets innehall sdsom helhet inte vasentligt forandras, eller

e andringen inte paverkar avtalets centrala innehall.

Foretaget har ratt att i det fall att avtalets innehall som helhet betraktat inte vasentligt forandras
andra tjanster av kontinuerlig natur och de satt och medel medelst vilka tjansten genomfors.
Foéretaget vinnlagger sig om att kunden till foljd av detta lider minsta mojliga olagenhet.

Villkoren i ett pa viss tid ingatt avtal kan under avtalsperioden inte andras till nackdel for kunden
utom i det fall att andringen beror pa en andring i lagstiftningen eller pa myndighetsbesiut, t.ex. en
andring av skatter eller andra offentliga avgifter som paverkar det avtalade priset.

17.3 Information om andring av avgifter, avtalsvillkor och tjanster samt paféljder

Foretaget informerar kunden om &ndring av avgifter, avtalsvillkor eller tjansten t.ex. i samband med
rakningen eller per e-post (se punkt 18) senast en (1) manad innan andringen trader i kraft. Om
andringen beror p& en andring av lagstiftningen eller pa ett myndighetsbeslut, har Foretaget ratt att
genomfoéra andringen fran den dag da andringen eller beslutet tradde i kraft.

Kunden har under en (1) manad efter det han har fatt kAnnedom om andringen, dock under hogst

tre (3) manader efter det andringen har tratt i kraft, ratt att hava avtalet att upphdra omedelbart for

den tjanst som andringen galler. Kunden har inte en pa andringen grundad ratt att hava avtalet nar

Foretaget andrar avgifter, avtalsvillkor eller tjanster

e till kundens fordel, eller

e om det ar frdga om en ringa andring som inte paverkar avtalets centrala innehall och andringen
inte ar till nackdel fér kunden, eller

e om det ar frdga om en andring som beror pa en andring av lagstiftningen eller pa ett
myndighetsbeslut och &ndringen inte ar till nackdel for kunden.

18 Meddelanden
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Kunden skall se till att Foretaget har farsk kontaktinformation om kunden och tredje man till vars
forfogande kunden har stéllt sin anslutning. Féretaget informerar abonnenten om anvandarens
betalningsforsummelser och andra eventuella avtalsbrott.

Om man inte skriftligt har kommit éverens om en annan informationsadress, skickar Foretaget
meddelandena till kunden under den faktureringsadress som denne senast har uppgivit till
Foretaget eller, om sa har éverenskommits sarskilt med kunden, exempelvis till e-postadressen.

19 Ovriga villkor

Avtalets innehall bestams av avtalet och dess bilagor. Om avtalshandlingarnas innehall ar
motstridigt, galler féljande prioritetsordning:

¢ huvudavtalet och dess bilagor (t.ex. beskrivhingar av tjanster)

e de skriftliga specialvillkoren for tjansten

e dessa allménna avtalsvillkor.

Om nagot avtalsvillkor ar ogiltigt, foljer inte av detta att andra avtalsvillkor &r ogiltiga.

Pa avtalet tillampas Finlands lagstiftning.

20 Meningsskiljaktigheter

Kunden har ratt att vacka atal mot Féretaget antingen i tingsratten pa Foretagets eller sin egen
hemort. Foretaget skall vacka atal mot kunden i tingsratten pa kundens hemort. Utéver

domstolsforhandling har kunden ratt att hanvisa meningsskiljaktigheten om avtalet ocksa till
konsumentklagondmnden for behandling. Konsumentklagonamndens beslut ar rekommendationer.

| handelse av meningsskiljaktighet om textens tolkning och innehall skall den finska versionen vara
avgorande.



