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ANviA

1 Allmant

1.1 ANVIA ar kabel-tv-natets innehavare, Anvia Abp.
Objekt ar den fastighet eller byggnad som skall anslutas
till kabel-tv-nétet.

Kabelnat &ar det av Anvia dgda kabel-tv-nétet.
Fastighetsnat ar Objektets centralantennat eller ett
separat parallelinat eller en del av dessa.

Abonnent &r Objektets dgare med vilken Anvia har
ingatt kabel-tv-avtal.

Tittarpunkt &r den plats déar tjansten anvands, t.ex.
lagenhet, bostad el. dyl.

1.2 Dessa avtalsvillkor utgor en del av kabel-tv-avtalet och i enlighet med
dessa villkor ansluts det i avtalet avsedda Objektets Fastighetsnat, ett
eller flera, till Anvias Kabelnat. Om det framkommer motstridighet mellan
kabel-tv-avtalet och dessa villkor, tillampas i forsta hand kabel-tv-avtalet
jamte eventuella bilagor och darefter dessa villkor.

Ordningsfdljd vid tillAmpning av villkoren: 1) det kundspecifika
avtalet, 2) Specialvillkor for kabel-tv-tjanster, 3) Anvia Abp:s
allménna avtalsvillkor.

Dessa villkor géller endast Fastighetsnat som ansluts till Kabelnétet,
om annat inte har avtalats skriftligt.

1.3 Om Abonnenten inte ar Objektets dgare skall han, d& Anvia anser det
nodvandigt, skaffa agarens skriftliga samtycke till ingdende av kabel-tv--
avtal.

1.4 De av Anvia tillhandahalina tjansterna formedlas endast till sddana
lagenheter i Objektet som &r anslutna till Kabelnatet och endast de i
kabel-tv-avtalet eller i dess bilaga namnda lagenheterna far ta emot dem.
Abonnenten ar skyldig att informera Anvia om nya lagenheter som skall
anslutas till Kabelnatet, vilka han fatt kinnedom om. Férsummelse av
informationsskyldigheten medfor skyldighet fér Abonnenten att betala
avgifterna for de nya anslutna lagenheterna jamte drojsmalsranta
retroaktivt till Anvia.

For affarsfastigheter och andra &n egentliga bostadsfastigheter (t.ex.
hotell, skolor, dlderdomshem) faststalls i kabel-tv-avtalet hur manga
lagenheteri/tittarpunkter (betalningsenheter) fastigheten har.

Abonnenten skall utan ersattning bereda Anvia fritt tilltrade till
Objektet for kontroll av antalet till Kabelnatet anslutna tittarpunkter.

2 Byggande av Kabelnétet

2.1 Anvia bygger och underhaller sitt bredbandiga Kabelnat fram till
avtapparens utgang i Objektet, om annat inte har avtalats skriftligt mellan
avtalsparterna. | Objekt dér det finns en husforstarkare bygger och
underhaller Anvia Kabelnatet fram till forstarkarens ingdng. Natet byggs
pa sa satt att byggandet inte &samkar Objektet onddiga olagenheter.

Anvia har ratt att upprétta sitt Kabelnat pa det satt som Anvia finner
bast.

2.2 Avtalsparterna kommer 6verens om en sadan placering av Kabelnét-
ets kablar och behdévlig utrustning som ar andamalsenligast for bada
parter.

2.3 Objektet ansluts till Kabelnatet antingen med jord- eller luftkabel eller
radioledes beroende pa det i omradet tillampade installationsséttet.
Abonnenten svarar for gravning och tackning av behovliga jordkabeldiken
och ror, for reparation av belaggningar o. dyl. atgarder pa Objektet, om
annat inte har avtalats skriftligt.

2.4 Anvia far i Objektet utan ersattning bygga och underhélla ngdvandiga
delar av Fastighetsnatet och dessa kan vid behov byggas ut eller &ndras,
ifall Fastighetsnatets drift, underhall eller utbyggnad fordrar detta.

Anvia kan ocksé férlanga Kabelnatet genom Objektet till andra
fastigheter eller motsvarande Objekt, om det &r &ndamalsenligt att intill
liggande eller annan narliggande fastighet eller motsvarande Objekt pa
detta satt ansluts till Kabelnatet. Anvia svarar for de kostnader som
atgarder av detta slag medfor.

3 Oppningsavgift

Specialvillkor for kabel-tv-tjanster

3.1 For de anslutna tittarpunkterna betalar Abonnenten en 6ppningsavgift
enligt prislista eller enligt en annan for anslutning dverenskommen
betalningsgrund. Né&r antalet tittarpunkter dkar, betalas 6ppningsavgift
aven for de senare tillkomna tittarpunkterna.

3.2 Om Anvia p& Abonnentens bestallning byggt t.ex. ledningsvagar for
Fastighetsnétet eller installerat forstéarkare, filter el. dyl., betalar Abon-
nenten for varje lagenhet/tittarpunkt som ansluts dessutom ersattningar
for dessa atgarder.

3.3 Kostnadsférandringar som beror pa lagstiftningen och vilkas grund
har tillkommit efter ldmnande av till kabel-tv-avtal ledande offert eller efter
undertecknande av kabel-tv-avtal och fére anslutningstidpunkten, eller
som inte har kunnat beaktas i offert eller kabel-tv-avtal och som direkt och
i vasentlig grad inverkar pa det arbete som kabel-tv-avtalet géller, skall
beaktas som en faktor som hojer eller sanker 6ppningsavgiften.

3.4 Betalningstid for dppningsavgiften efter anslutning ar fjorton (14)
dagar raknat fran fakturadatum. Oppningsavgiften kan faktureras i for-
och/eller efterskott.

4 Grundavgift och 6vriga avgifter

4.1 Abonnenten skall regelbundet betala en arlig, pa antalet Tittarpunkter
eller p& annan betalningsgrund baserad grundavgift enligt prislista for
anslutning till Kabelnatet. Abonnenten ar skyldig att betala grundavgift
fran anslutningstidpunkten.

Anvia har ratt att granska grundavgiften arligen enligt
kostnadsnivastegringen eller &ndrad betalningsgrund. Utéver detta kan
kostnadsforandringar som beror pa lagstiftningen och vilkas grund har till-
kommit efter ing&dende av avtal tagas i beaktande som en faktor som héjer
eller séanker grundavgiften.

4.2 Vid meddelande om &ndring av grundavgiften och pa Abonnentens
uppsagningsratt tillampas vad som namns senare i punkt 12.
Abonnentens uppsagningsratt galler inte avgiftsh6jning som beror p&
lagstiftningen.

4.3 Om annat inte har avtalats skriftligt, betalas grundavgiften i férskott
mot rakning. Betalningsvillkoret ar fjorton (14) dagar raknat fran
fakturadatum.

4.4 For andra &n i punkt 4.1 ndmnda prestationer debiterar Anvia en
avgift enligt gallande prislista eller en avgift som skriftligt avtalas sarskilt.

5 Ovriga betalningsvillkor

5.1 Anmarkningar mot avgifterna skall goras fére forfallodagen. Vid
meningsskiljaktighet om réakningen skall den ostridiga delen av rékningen
betalas senast pa rakningens forfallodag.

5.2 Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen, om annat inte ar
antecknat pa rakningen eller har avtalats skriftligt pa annat satt.
Abonnenten &r skyldig att betala handlaggnings- och inkassoavgifter som
uppkommit p& grund av fordringarna.

5.3 Anvia har ratt att fordra sakerhet och/eller férskottsbetalning av
Abonnenten. For anslutning som levererats till privatkonsument
(egnahemshus/parhus) kan sékerhet och/eller férskottsbetalning fordras
t.ex. pa grund av forutsagbar insolvens eller om ett annat liknande sarskilt
skal foreligger.

Anvia har ratt att mot sékerhetssumman kvitta sina forfallna
tillgodohavanden hos Abonnenten jamte dréjsmalsranta och
inkassokostnader.

5.4 Bortkoppling p& grund av obetalda rakningar upphéaver inte
skyldigheten att betala de avgifter som framgar av gallande avtal. For
Oppning av en tjanst pa nytt debiteras en avgift enligt prislistan.

6 Objektets fastighetsnéat

6.1 Objektets Fastighetsnat ar Abonnentens egendom. Agandegransen
gar vid 6verlatelsepunkten sasom beskrivs i punkt 2.1.

Abonnenten ombesorjer pa sin bekostnad reparation, ombyggnad
eller nybyggnad av Fastighetsnatet. Abonnenten forser Objektet med



behovligt antal forstérkarcentraler jamte eventuella stjarnpunkter. Abon-
nenten skall fér dessa arbeten anlita av myndigheterna fér dylika uppgifter
auktoriserad entreprendr.

Vid reparations- och ombyggnadsarbeten skall iakttas
myndigheternas foreskrifter, Finlands Standardiseringsférbund r.f:s
standarder, tillverkarnas installationsanvisningar och Anvias eventuella
anvisningar.

6.2 Abonnenten foérbinder sig att se till att det till Kabelnatet anslutna
Fastighetsnatet halls i ett sddant skick som kabel-tv-avtalet och dessa
villkor férutsatter.

6.3 Om Fastighetsnatet strider mot myndigheternas foreskrifter eller ar
undermaligt eller bristfalligt och orsakar stérningar i ett till Kabelnatet
anslutet parallelinat, ar Abonnenten skyldig att omedelbart efter att ha fatt
kannedom om saken skrida till atgarder for att reparera felet.

7 Anslutning av Objektet

7.1 Fastighetsnatet ansluts till Kabelnatet av Anvia. Anslutningen sker vid
Overenskommen tidpunkt forutsatt att Objektet &r fardigt for anslutning.

Abonnenten &r skyldig att se till att Objektets Fastighetsnat och annan
utrustning, som Abonnenten svarar for, ar i avtalsenligt funktionsdugligt
skick fore anslutning av Objektet samt skyldig att meddela om eventuell
forsening.

Med anslutningstidpunkt avses den tidpunkt da det i kabel-tv-avtalet
overenskomna arbetet ar fardigt och Anvia ar redo att erbjuda tjanster till
de Tittarpunkter som &r anslutna till Objektets Fastighetsnét.

Om anslutningstidpunkten andras, kommer Anvia 6verens om detta
med Abonnenten och anger samtidigt dréjsmalets orsak samt uppskattad
ny leveranstid.

7.2 Abonnenten ser utan ersattning till att Anvia har fritt tilltrade till de
lokaler dar anslutningsarbetet utférs samt i man av mojlighet ocksa till
bostads- och affarslagenheterna samt andra lokaler dér tjansten anvands.

7.3 Abonnenten sorjer i man av mojlighet for att de till Fastighetsnatet
kopplade apparaterna eller anslutningskablarna inte orsakar storningar i
Kabelnétets tjanster eller i radiotrafiken eller annan telekommunikation.

7.4 Abonnenten Gverlater behovlig elstrom avgiftsfritt frin Objektets elnat
for i Objektet eventuellt nddvandig teknisk utrustning.

8 Distribution av tjanster

8.1 Anvia sorjer for att dess verksamhet ar avtalsenlig och vinnlagger sig
om att uppratthalla en s hogklassig och storningsfri tjanst som mojligt.
Vid fel skrider Anvia till effektiva atgarder for att reparera felet.

8.2 Anvia tillhandahaller i sitt Kabelnat de bastjanster som den vid
tidpunkten gallande lagstiftningen forutsétter samt dvriga tjanster enligt
Anvias vid tidpunkten géllande serviceurval. Anvia har ratt att anvanda det
till Kabelnatet anslutna Objektets Fastighetsnét for att pa frekvensomrédet
5-862 MHz tillhandahélla de tjanster som for tillfallet ingdr i serviceurvalet,
utan att Abonnentens 6vriga verksamhet stor detta. Anvia kan
6verenskomma om upplatande av en baskanal eller en annan anvandbar
kanal i Fastighetsnatet till Abonnentens forfogande pa Abonnentens
bekostnad.

Vidaredistribution av Anvias tjanster till andra an i kabel-tv-avtalet
specificerade lagenheter ar tilltet endast med stod av ett separat
tillaggsavtal.

9 Underhall
9.1 Anvia svarar for sitt &gda Kabelnats underhall och service.

Servicearbeten utférs under Anvias ordinarie arbetstid. Bradskande
reparationer och forstahjalpatgarder for att aviagsna storningar utfors i
man av mojlighet omedelbart.

9.2 Anvia ar berattigat att tillfalligt koppla bort Objektets Fastighetsnat
fran Kabelnatet, om detta ar nédvandigt for byggnads- och
underhallsarbeten i Kabelnatet. Anvia skall harvid i man av mojlighet sérja
for att avbrottet inte blir onddigt Iangvarigt och att det sker pa sadan tid
och pa sa satt att avbrottet &samkar Abonnenten sa litet besvar som
mojligt.
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Anvia skall i m&n av méjlighet och enligt behov meddela om avbrott
pa forhand. | bradskande fall har Anvia ratt att koppla bort Fastighetsnatet
eller en del darav fran Kabelnatet utan férhandsmeddelande.

Anvia ar inte skyldigt att betala ersattning for skador som kan uppsta
till foljd av sddana avbrott i programdistributionen som férorsakats av i
denna punkt namnda atgarder, om avbrottet inte blir oskaligt langvarigt.

Abonnenten ordnar utan ersattning fritt tilltrade for Anvia till de lokaler
i Objektet dar underhalls- och servicearbete utfors.

10 Erséttning for skador och ansvarsbegréansningar

10.1 Ifall anvandningen av kabel-tv-tjanster har varit forhindrad pa grund
av ett fel i Kabelnatet mer &n en vecka i ett strack efter felanmélan och
om detta inte beror pa ett odverstigligt hinder, erhaller Abonnenten i
ersattning den i punkt 4.1 ndmnda avgiften for en manad utom i det fall att
Abonnenten eller anslutningens anvandare uppsatligt eller genom sitt
forvallande har forhindrat anvandning av anslutningen eller distribution av
tjansterna.

10.2 Anvia ar inte skyldigt att ersatta indirekta skador sdsom bortfall av
arbetsinkomst eller annan inkomst, utebliven vinst, férlorad eller fordrojd
information, skada som orsakats av avbrott i affars- eller annan verksam-
het, skadeerséttningar som Abonnenten eventuellt betalat till tredje part
eller annan liknande skada. Indirekta skador ersétts inte heller i det fall att
Anvia skulle ha meddelat eller forsékrat att tjansten har en viss egenskap
eller funktionsniva.

10.3 Anvias pa dessa avtalsvillkor grundade skyldigheter galler inte i
Objektets lagenheter befintliga och till Fastighetsnétet anslutna apparater
eller anslutningskablar, vilka forutsatts vara i vederbdrligt skick. Anvia
svarar inte for stérningar som beror pd undermalig eller bristfallig apparat
eller anslutningskabel, eventuell omgjlighet att anvanda tjansten av denna
orsak eller for reparationskostnader som dessa eventuellt medfor.

10.4 Anvia har ratt att 6vervaka att det till Kabeln&tet anslutna Objektets
Fastighetsnat &r i avtalsenligt skick.

10.5 Om ett odverstigligt hinder férhindrar eller fordrojer iakttagandet av
ett avtalsvillkor, befrias parten fran skyldigheten att iaktta avtalsvillkoret
for den tid hindret varar. Odverstigliga hinder &r bl.a. krig,
tvangsrekvisition eller beslagtagande for offentligt behov, import- eller
exportférbud, arbetskonflikt, naturfenomen, aska, storm, eld, kabel- eller
liknande skada som fororsakats av utomstadende, dversvamning eller
vattenskada, 6verspanning fran elnitet, avbrott i leverans av energi eller
annan vasentlig rvara, omstandighet som beror pa tredje part och som
ar oberoende av parterna eller ndgon annan omstandighet som parten
inte har kunnat beakta nar avtalet sléts och vars verkningar han inte kan
forhindra eller 6vervinna. Den andra parten skall i m&n av mojlighet
omedelbart informeras om odverstigligt hinder och om dess upphérande.

11 Upphorande av avtal och 6vriga villkor

11.1 Kabel-tv-avtalet galler frdn och med undertecknandet tills vidare.
Avtalet upphor nio (9) manader efter skriftlig uppsagning. Avtalet kan inte
sagas upp delvis, t.ex. for enskilda tittarpunkters del.

11.2 Om Abonnentens avtalsenliga ostridiga avgifter fordrojs trettio (30)
dagar fran forfallodagen och betalning inte sker efter skriftlig
betalningspaminnelse inom trettio (30) dagar, har Anvia ratt att utan
ersattningsskyldighet hava avtalet eller koppla bort Objektets
Fastighetsnét eller del darav frdn Kabelnatet. For 6ppning av en tjanst p&
nytt debiteras en avgift enligt prislistan.

11.3 Om det pa grund av undermalighet eller bristfallighet i
Fastighetsnétet eller del darav eller p& grund av annan utrustning eller
anslutningskabel som Abonnenten svarar for och som &r kopplad till eller
paverkar Fastighetsnatet eller pa grund av Fastighetsnéatets
anvandningssatt uppstar oskalig olagenhet eller storning i Kabelnatet
utanfor Objektets Fastighetsnat, i Objektets Fastighetsnéat eller del darav, i
Anvias utrustning, i ett allmant eller ett radio- eller annat
telekommunikationsnét i tredje parts bruk eller vid anvandningen av dessa
eller for deras anvandare, har Anvia ratt att efter skriftligt meddelande om
saken utan ersattningsskyldighet héva avtalet eller koppla bort Objektets
Fastighetsnét eller del darav frdn Kabelnatet utan forhandsmeddelande.



Om bortkoppling av Objektets Fastighetsnét eller del darav frén
Kabelnatet ar nédvandigt for att mojliggéra den telekommunikation som
allman ordning och s&kerhet kraver eller om den tjanst som tillhandahalls
via Anvia uppenbarligen anvéands for en verksamhet som strider mot
avtalet, lag eller god sed eller om Abonnenten har sokts i likvidation,
foretagssanering eller konkurs eller konstaterats vara insolvent, har Anvia
ratt att efter skriftligt meddelande om saken utan erséttningsskyldighet
hava avtalet eller koppla bort Objektets Fastighetsnat eller del darav fran
Kabelnétet.

11.4 Anvia kopplar pa Abonnentens skriftliga begaran bort Objektets
Fastighetsnét fran Kabelnatet fér den tid Abonnenten 6nskar. For 6ppning
av en tjanst pa nytt debiteras en avgift enligt prislistan.

11.5 Néar anslutningen redan har skett &r Abonnenten alltid skyldig att
betala 6ppningsavgiften. Om kabel-tv-avtalet upphor aterbar Anvia inte
Oppningsavgiften.

11.6 Om Abonnenten sager upp kabel-tv-avtalet fére anslutning av
Fastighetsnatet, upphor avtalet omedelbart utan uppsagningstid. Harvid
skall Abonnenten dock betala 6ppningsavgift, ifall Abonnenten inte har
véagande skal for uppsagningen.

11.7 Efter avtalets utgdng har Anvia inte langre de i avtalet namnda
rattigheterna till Abonnentens Fastighetsnat.

Anvia har dock aven efter avtalets utgang fortfarande ratt att utan
ersattning underhalla de delar av Fastighetsnatet som under avtalets
giltighetstid har placerats pa Objektets omrade forutsatt att de inte
asamkar Abonnenten oskaliga olagenheter.

11.8 Kabel-tv-avtalet &r bundet till fastigheten. Abonnenten kan dverféra
sina pa kabel-tv-avtalet grundade rattigheter och skyldigheter endast pa
Objektets nya &gare eller innehavare under férutsattning att den till vilken
Overforingen har skett skriftligt forbinder sig att uppfylla Abonnentens
skyldigheter genom att inga ett kabel-tv-avtal med Anvia samt att Anvias
tillgodohavanden hos éverlataren har erlagts eller att en sakerhet som
Anvia har godkant har stéllts for deras erlaggande. Abonnenten meddelar
skriftligt om saken i god tid till Anvia, eftersom faktureringen sker enligt
gallande avtal. Ratten att anvanda de pa avtalet grundade rattigheterna
har 6verforts pa den nya Abonnenten, nar de ovannamnda villkoren ar
uppfyllda. Anvia har ratt att uppbara en avgift for registreringen av den till
vilken éverforingen har skett.

11.9 Anvia ar berattigat att 6verféra sina pa avtalet grundade rattigheter
och skyldigheter pa tredje part. Anvia informerar Abonnenten skriftligt om
saken i god tid fére dverféringen.

11.10 Abonnenten skall utan drojsmal skriftligt informera Anvia om byte av
disponent samt om tillagg och andringar i faktureringsadressen,
agandeforhallandet, fastighets- eller kunduppgifterna och lagenheternas
antal.

11.11 Av avtalet harrérande meningsskiljaktigheter stravar avtalsparterna
att I6sa genom forhandlingar. Meningsskiljaktigheter, som inte kan
bilaggas genom forhandlingar, avgérs i Vasa tingsratt.

12 Villkorens giltighetstid

12.1 Dessa villkor trader i kraft 1.5.2010.

Anvia har ratt att andra villkoren. Om hojningar av aterkommande avgifter
och andring av avtalsvillkoren informerar Anvia Abonnenten till exempel
genom tidningsannons, i samband med rékningen eller per e-post senast
30 dagar innan &ndringen trader i kraft. Anvia tillkdnnager vasentliga
andringar i villkoren samt andringar av avgifter, d& andringarna fororsakas
av andrad lagstiftning eller myndigheternas beslut eller i 6vrigt ar skaliga
ur Abonnentens synvinkel, minst 30 dagar innan de trader i kraft genom
tidningsannons eller med skriftligt meddelande till Abonnenten till den
faktureringsadress som Abonnenten har uppgett, eller i telefonkatalogen.

12.2 Nér avtalsvillkoren har dndrats har Abonnenten under en manads
tid fr&n Anvias tillkdnnagivande ratt att utan uppsagningstid séga upp
kabel-tv-avtalet att upphdra nar &ndringen trader i kraft.

12.3 Dessa avtalsvillkor ersatter alla tidigare allméanna avtalsvillkor och
specialvillkor for anslutning till kabel-tv-nétet samt alla motsvarande ktv-
villkor eller till kabel-tv- eller anslutningsavtalen hérande leveransvillkor
som varit i kraft tidigare.
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Anvia Abp

I handelse av meningsskiljaktighet om textens tolkning och innehall skall
den finska versionen vara avgorande.
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