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ANVIA

1 ALLMANT

1.1 Tillampningsomrade

Dessa specialvillkor tillampas pa leveranser av internetbaserade produkter och
tjanster fran Anvia Abp (leverantéren) till konsument-, foretags- eller
samfundskunder (kunden). Dessutom tillampas leverantérens allmanna
avtalsvillkor for konsumenter eller féretag och samfund beroende pa hurdant
avtal kunden har ingatt.

Tilldmpningsordningsféljd: 1 kundspecifikt avtal, 2 specialvillkor for tjanster i
regiondatanatet, 3 Anvia Abp:s allmanna avtalsvillkor.

1.2 Objekt
Dessa specialvillkor géller leverantorens alla regiondatanatstjanster och -
produkter, sasom bredbandsanslutningar och tillaggstjanster till dessa.

2 LEVERANS
Leverantéren dppnar tjansten till kundens férfogande eller dverlater pa utsatt tid
till kunden de koder som behdvs fér anvandning av tjansten.

| leveransen ingar inte teleterminalapparater, programvara eller inomhusnat, om
inte detta namns speciellt for produktens eller tjanstens del i avtalet. For
programvarans del 6verlats endast bruksratten.

Hastighetsalternativen ar teoretiska maximihastigheter i Anvias regiondatanat.
Den verkliga hastigheten ar beroende av bl.a. anslutningens utférande (t.ex.
kabelns kvalitet och langd), kundens utrustning och datorns programvara.

3 ANVANDNING AV TJANSTEN

3.1 Allmént

Kunden skall iaktta avtalsvillkoren och givna anvisningar och skall till
leverantoren betala avgifterna for tjansten enligt gallande prislista.

Kunden skall anvanda tjansterna pa sa satt att leverantéren eller tredje part inte
asamkas skada eller olagenhet.

3.2 Utrustning som behdvs for anvandning av tjansten

Om inte annat har avtalats, skaffar kunden pa egen bekostnad all den utrustning
som behdvs for anvandning av tjansten, t.ex. kundens dator, annan utrustning,
programvara, anslutningar och férbindelser.

Leverantdren svarar inte for funktionen av den utrustning som kunden sjélv har
skaffat eller for dess kompatibilitet med tjansten.

Leverantéren ansvarar inte for att teleterminalapparater, som kunden kopt eller
hyrt av andra &@n leverantdren, ar kompatibla med leverantérens utrustning.

Leverantdren &r ansvarig endast inom ramen for garantivillkoren, ifall
teleterminalapparat, som inkdpts hos leverantoren, gar sonder.

3.3 Ansvar for anvandningen

Kunden ansluter sitt informationssystem eller en del darav till tjansten och
anvander tjansten pa eget ansvar. Kunden svarar for sitt eget agerande
avensom for den persons agerande inom tjansten som anvander hans
anvandarkoder.

Kunden &r ansvarig for det material, sdsom texter, program, uppgifter och
bestallningar, som han medelst tjansten levererar till andra anvandare eller till
leverantorens eller tredje parts server. Kunden svarar for sitt materials
upphovsratt eller industriella &ganderatt, for dess lagenlighet och for de skador
som materialet eventuellt orsakar.

Leverantdren dvervakar inte och svarar inte till nagon del for innehallet i det
levererade eller mottagna materialet eller for dess funktion eller tillganglighet.

Om medelst den tjanst som kunden anvander har levererats eller mottagits
material som strider mot lag eller myndighetsbestdmmelser, god sed eller
upphovsratt och industriell aganderatt, har leverantéren ratt att aviagsna
materialet utan att héra kunden eller omedelbart férhindra dess anvandning eller
tillgénglighet.

Utrustning och programvara som orsakar stérningar i natet eller tjansten skall
omedelbart kopplas bort fran natet.

3.4 Brytning av forbindelse

Kunden svarar for att telekommunikationsférbindelsen mellan kunden och
tjansten vid behov bryts efter anvandning samt for kostnader som foljer av att
forbindelsen Iamnats 6ppen i onddan vid anvandning av modem- och ISDN-
forbindelser.

3.5 Anvandning av tjansten for egen affarsverksamhet

Kunden far inte utnyttja tjdnsten som en del av sin egen tjanst eller produkt och
inte heller utan leverantérens skriftliga tillstand vidareforsélja de tjanster som han
har kopt.

Kunden far inte formedla tredje parts trafik till tjansten via sin anslutning eller
distribuera tjansten till utomstaende utan att férst ha 6verenskommit skriftligt om
detta med leverantéren.
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Leverantoren forbehaller sig ratten att anvanda s.k. Transparent Mode, dvs.
transparent proxy-server.

4 KODER OCH DATASKYDD

4.1 Koder

De koder som leverantéren verlater till kundens férfogande, t.ex.
anvandarnamn, I6senord och nummer, forblir i leverantérens &go, och kunden
har inga rattigheter till dem néar avtalet har upphért.

Kunden skall férvara sina koder omsorgsfullt sa att de inte kommer till tredje
parts kdnnedom. Kunden skall omedelbart informera leverantoren i det fall att
hans koder kommit till utomstaendes kdnnedom. Kunden svarar for de skador
som anvandningen av tjansten med hjalp av hans koder gett upphov till samt for
de kostnader som byte av koderna medfoér.

4.2 Domadnnamn

Kunden svarar for att det dom@nnamn som kunden har sokt eller som
leverantoren har sokt for kundens rakning ar i enlighet med lagen om
domannamn.

4.3 Dataskydd

Kunden svarar sjalv fér skyddet av den utrustning, det informationssystem och
det lokalnat eller motsvarande nat som anvandningen av tjansten forutsatter och
for graden av skydd samt for anslutningens dataskydd och dartill hérande
skyddsmekanismer. Kunden svarar for féljderna av ett otillrackligt skydd, t.ex. de
skador som orsakats av virus eller andra skadeprogram som avsiktligt eller av
oaktsambhet inforts i kommunikationsnatet, &ven gentemot leverantéren,
anvandarna eller tredje part.

5 ANVANDNING AV IDENTIFIERINGSUPPGIFTER SOM UPPSTATT |
SAMBAND MED PRODUKTIONEN AV TJANSTEN

Leverantéren anvander de identifieringsuppgifter som uppstar om kunden i
samband med kommunikation fér att genomféra tjanster, for fakturering och
kundbetjéning, for att ombesorja tjansternas dataskydd, for att utveckla
tjiansterna i tekniskt och kommersiellt hanseende och for
marknadsféringsplanering.

Identifieringsuppgifter ar uppgifter som kan férknippas med kunden och som
behandlas i kommunikationsnaten for éverféring, distribution eller
tillhandahallande av meddelanden.

6 ANDRING AV TJANSTEN, SERVICE OCH REPARATIONER

Leverantoren har ratt att med beaktande av den mycket snabba utvecklingen
inom branschen andra det sétt pa vilket tjansten genomfors dvensom tjanstens
egenskaper, avgifter och berdkningsgrunden for dessa.

Om dessa andringar kraver andringar i kundens utrustning eller programvara,
som behdvs for anvandning av tjansten, skall kunden pa egen bekostnad sérja
foér andringarna. Leverantdren vinnlagger sig om att informera kunden i skélig tid
om andringarna pa férhand.

Leverantoren har ratt att i sitt informationsnat gora eller lata gora installations-,
service- och andringsarbeten. Leverantéren ar inte ansvarig om kundens
utrustning eller informationssystem, som behdvs fér anvandningen av tjansten,
till féljd av dessa arbeten maste justeras eller pa annat satt modifieras eller om
de inte langre racker till fér genomférande eller anvandning av tjansten eller om
andra paféljder uppstar i kundens utrustning eller informationssystem, som
behdvs for anvandningen av tjansten.

Om kunden till leverantéren anmaler ett fel i tjansten eller i leverantérens
kommunikationsnat som senare visar sig vara orsakat av kundens utrustning
eller informationssystem, ar kunden skyldig att ersatta leverantoren fér dennes
utgifter.

7 AVBROTT | ANVANDNINGEN AV TJANSTEN

Leverantdren har ratt att utan kundens samtycke delvis, tillfalligt eller helt avbryta
trafiken i kommunikationsnatet och leveransen och anvandningen av tjansten,
om detta ar nédvandigt t.ex.

- pa grund av installations-, &ndrings- eller servicearbeten pa tjénsten eller
kommunikationsnatet,

- for att trygga telekommunikationen eller

- om lagstiftning, férordningar, myndigheternas bestdammelser, direktiv eller
utlatanden eller de framsta branschorganisationernas rekommendationer
pakallar detta.

Leverantdren vinnlagger sig om att avbrottet inte blir langvarigt och att det
medfér minsta majliga oldgenhet. Leverantéren informerar kunden i man av
mojlighet pa férhand om avbrott. Leverantoren ar inte ansvarig for den olagenhet
som atgarderna orsakar. Inga ersattningar betalas fér avbrott.

Leverantdren har ratt att utan férhandsanmalan och utan dréjsmal avbryta och
omedelbart forhindra sadan anvandning av tjansten och darmed férknippad
telekommunikation och att avlagsna sadant material som myndighet, tredje part
eller leverantéren pa goda grunder anser strida mot god sed eller
lagbestammelser. Leverantoren har ratt att avbryta anvéandningen av tjansten,
om kunden trots betalningsanmodan underlatit att betala en forfallen rakning.



Leverantéren har ratt att debitera en i prislistan angiven avgift fér uppkoppling av
en avbruten tjanst.

8 ANSVAR FOR FEL SAMT SKADESTANDSANSVAR

8.1 Leverantdrens ansvar

Leverantéren svarar endast for sadana fel som beror pa leverantorens forvallade
avtalsbrott. | férsta hand reparerar leverantdren fel och om detta inte utan
svarigheter later sig gora, svarar leverantéren for de direkta skador som kunden
har lidit till foljd av felet.

Foér kommunikationstjansternas del faststélls leverantérens ansvar i de allménna
avtalsvillkoren. For andra tjanster &n kommunikationstjanster ar leverantérens
ansvar dock alltid begransat till ett belopp som motsvarar de for tjansten
debiterade fasta manadsavgifterna for hogst en manad. Leverantéren svarar inte
for indirekta skador och betalar inte heller nagra andra ersattningar.

8.2 Fall da leverantoren inte ar ansvarig
Leverantdren ar inte ansvarig for direkta eller indirekta skador eller olagenheter
som beror bl.a. pa féljande:

- tjansten motsvarar inte kundens behov eller malsattning,

- storningar, olovligt bruk, férsok till olovligt bruk eller annat motsvarande
agerande via tjansten, internet eller nagot annat informations- eller
kommunikationsnat som kundens eller tredje parts informationssystem utsatts
for,

- eventuella kostnader och erséttningar som féljer av kundens eller en annan
anvandares vardsloshet, forsummelse eller avtalsbrott eller av att kunden inte
har fullgjort avtalet,

- brott mot lag, férordning eller internationellt eller nationellt avtal i samband
med kundens anvandning av tjansten,

- information férandras, gar forlorad eller fordrojs i samband med anvandningen
av tjansten,

- avbrott eller stérningar i kommunikationsnatets funktion,

- atgarder som lagstiftning, forordningar, myndigheternas bestammelser,
direktiv eller utlatanden eller de framsta branschorganisationernas
rekommendationer pakallar, eller

- hinder eller olagenheter for leverans av anslutningen, vilka foérorsakas av att
dragningen av inomhuskablar i kundens lagenhet och i husbolaget ar tekniskt
otillracklig eller bristfallig.

8.3 Kundens ansvar

Om kunden anvéander eller tillater nagon annan att anvanda tjansten i strid med
lag eller god sed och detta skadar leverantéren, svarar kunden fér den skada
som leverantdren har lidit. Kunden svarar for de skador han asamkat
leverantdren, den utrustning och programvara som leverantéren anvander,
kommunikationsnéatet och dess andra anvandare. Kunden skall ersatta
leverantoren for de kostnader som denne eventuellt maste betala till tredje part
pa grund av kundens atgarder eller pa grund av fel eller stérningar i kundens
utrustning eller pa grund av att kundens utrustning inte ar kompatibel med
leverantorens nat.

Om tredje part anser att kunden med en tjanst som han skaffat fran leverantoren
kranker tredje parts immateriella rattigheter, skall kunden omedelbart informera
leverantoren skriftligt om detta. Om kunden bemyndigar leverantoren att for sig
besvara tredje parts yrkanden och till leverantéren lamnar de uppgifter och det
bistdnd som handhavandet av drendet pakallar, ombesdrjer leverantdren arendet
pa egen bekostnad pa det satt han finner bast och svarar for de skadestand som
eventuellt alaggs kunden. Betalning av skadestand forutsatter att leverantdren
enligt avtalsvillkoren bar ansvaret for nyttjandet av rattigheterna.

Om tredje part inleder en rattegang mot leverantoren eller skrider till andra
atgarder mot leverantéren till foljd av kundens agerande, svarar kunden for de
kostnader som detta asamkar leverantéren.

Om leverantoren av skl som beror pa kunden blir skadestandsskyldig gentemot
tredje part, &r kunden skyldig att ersatta leveranttren for skadan.

9 UPPHORANDE AV AVTAL

9.1 Uppségning

9.1.1 Uppséagningstid

Avtalet géller en 6verenskommen tid eller tills vidare. Ett avtal som gaéller tills
vidare skall ségas upp skriftligt, och det upphor tva veckor efter
uppsagningsdagen.

9.1.2 Uppsédgning med omedelbar verkan

Leverantdren har ratt att sdga upp avtalet att upphdra omedelbart, om ett fortsatt
avtal skulle medféra oskalig olagenhet for leveranttren eller om produktionen av
tjidnsten medfér oskaliga kostnader for leverantéren.

9.1.3 Aterbetalning av forhandsbetalningar

Om leverantoren sager upp avtalet, aterbetalas det pa forhand betalade priset for
den uteblivna tjansten i pengar utan ranta eller ocksa anvands beloppet till
tackning av den betalningsskyldighet som eventuellt uppstatt till foljd av att
kunden brutit mot avtalsvillkoren. Om kunden sager upp avtalet, aterbetalas inga
andra pa férhand betalade avgifter for den uteblivna tjansten an avgifterna for
hela rmanader efter uppsagningstiden. Installationsavgiften aterbetalas inte.

9.2 Havning av avtal

Leverantéren har ratt att hava avtalet att upphdra omedelbart, om anvandningen
av tjansten till foljd av betalningsférsummelse har varit avbruten éver 14 dygn
eller om kunden annars i vasentlig grad har brutit mot avtalsvillkoren.
Avtalsbrottet anses vasentligt, om kunden

- trots paminnelse inte fullgor sina avtalsenliga forpliktelser,

- har adomts affarsverksamhetsforbud, forsatts i konkurs, tratt i likvidation eller
annars konstaterats vara oformogen att betala eller har férverkat eller
underlatit att skaffa behdvliga myndighets- eller andra tillstand for tjansten,

- stdr annan telekommunikation eller andra anvandare t.ex. genom spamming,

- anvander eller tillater att tjansten anvands i strid med lag eller god sed,

- formedlar tredje parts trafik, eller

- uppsatligen har fororsakat allvarliga stdrningar eller skada i
kommunikationsnétet eller for andra anvandare av natet.

Leverantdren har ratt att hava avtalet att upphora omedelbart, om kundens
anslutning, vars uppkoppling tillhandahallandet av tjansten forutsatter, stangs.

9.3 Offentliga IP-adresser vid upphorande av avtal

Kundens ratt att anvanda offentliga IP-adresser, som leverantéren stallt till
kundens férfogande, upphdr omedelbart nar avtalet har upphdrt. Leverantéren
svarar inte for kostnader som &samkas kunden pa grund av adressandringar.

9.4 Anslutningens tjanster och tilliggstjanster vid upphoérande av avtal

| och med att anslutningsavtalet upphoér, upphér automatiskt alla tjanster och
tillaggstjanster som &r kopplade till anslutningen, ifall annat inte 6verenskoms
skriftligt. Kundens ratt att anvanda uppgifter som lagrats i leverantérens
informationssystem och som statt till kundens férfogande, t.ex. e-post, hemsida
och andra filer tillhérande kunden som lagrats pa leverantérens servrar, upphor
omedelbart nar avtalet har upphért. Kunden svarar sjélv for éverférandet av
uppgifterna till sina egna informationssystem innan avtalet upphor. Leverantéren
svarar inte for férvarande av e-postmeddelanden som inkommer till e-postladan
nar avtalet har upphért. Ifall kunden inte har avlagsnat sina uppgifter fran
leverantdrens servrar innan avtalet upphér, svarar leverantéren inte fér skador
som uppstar till foljd av att kundens uppgifter férsvinner ur leverantérens
informationssystem.

9.5 Overforande av avtal
Kunden far inte éverfora anslutningen eller tjansten pa annan part. Leverantéren
kan overfora avtalet pa tredje part.

10 AVTALSVILLKORENS GILTIGHET OCH ANDRING AV AVTALSVILLKOR
Dessa villkor, som trader i kraft 1.5.2010 och géller tills vidare, tillampas ocksa
pa avtal som har slutits tidigare mellan leverantdren och kunden. Dessa villkor
ersatter leverantorens specialvillkor for tjanster i regiondatanatet som tradde i
kraft 15.12.2004.

Leverantdren har ratt att vid behov andra dessa villkor och tjanstens innehall
samt de avgifter som debiteras for tjansten. Leverantdren svarar inte for de
kostnader som andringen dsamkar kunden.

Om héjningar av aterkommande avgifter och andring av avtalsvillkor informerar
leverantdren kunden till exempel medelst tidningsannons, i samband med
rakningen eller per e-post senast 30 dagar innan andringen trader i kraft.

Leverantdren skall alltid ha kdnnedom om kundens namn och gatu-, post- och e-
postadress avensom uppgifterna om den kontaktperson som eventuellt
representerar kunden. Meddelande som skickats per e-post eller medelst
webbsidorna anses vara framme vid den tidpunkt d& den apparat som
mottagaren anvander inom den tjanst som avses i detta avtal har tagit emot det
meddelande som den andra parten har skickat till e-postadressen eller
webbadressen i ifragavarande system.

1.5.2010

| hdndelse av meningsskiljaktighet om textens tolkning och innehall skall den
finska versionen vara avgdrande.



