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Inledning

Den har guiden innehaller en beskrivning av tjansten Anvia Online Backup och forklarar hur
du anvander tjansten.

Vad ar Anvia Online Backup?

Anvia Online Backup ar en programvara som du kan anvanda for att sékerhetskopiera dina
bilder, videoklipp, e-postmeddelanden och andra dokument. Programmet kors pa Internet,
vilket betyder att du har praktiskt taget obegréansat utrymme for dina data. Eftersom
programmet lagrar data pa fjarrdatorer ar informationen pa manga séatt sakrare an om du
lagrar den pa din egen dators harddisk. Programmet innehaller aven surfskydd.

Hur fungerar produkten?

Du kan lata Anvia Online Backup automatiskt valja ut viktiga filer och sakerhetskopiera dem
eller s& kan du manuellt valja vilka filer som ska sékerhetskopieras. Filerna sakerhetskopieras
till en saker server pa Internet.

Den automatiska sakerhetskopieringen ar en kontinuerlig process som kors i bakgrunden.
Programmet soker efter filandringar pa datorn och lagger automatiskt till dem i
sékerhetskopian.

Vid ett senare tillfalle kan du aterstalla alla filer fran sékerhetskopian till din dator. Du kan
aterstalla alla filer automatiskt eller manuellt vélja ut vilka filer som ska aterstallas.
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Anvanda programmet for forsta gangen

| detta kapitel far du veta hur man gor for att borja anvanda Anvia Online Backup.

Aktivera produkten

Du maste aktivera programmet forsta gangen du startar det efter installationen.

Sa har gor du for att aktivera programmet:

1.
2.

Ange prenumerationsnyckeln i fonstret “Ange din prenumerationsnyckel”.

Du kan ha mer an en prenumerationsnyckel, till exempel en nyckel fér
Datasakerhetsprogrammet och en annan for Anvia Online Backup. Se till att du anger
den prenumerationsnyckel som du har fatt fér Anvia Online Backup.

Obs! Forvara prenumerationsnyckeln pa ett sékert stalle. Du behdver den senare, till
exempel for att aterstélla dina filer.

Klicka pa Fortsétt . Fonstret “Ange din kontoinformation” 6ppnas.
| fonstret “Ange din kontoinformation” ska du gora féljande:

¢ Ange din e-postadress.

e Ange ett I6senord. Lésenordet ska vara latt att komma ihdg men svart att gissa.
Anvand bade siffror och stora och sma bokstéaver.

e Ange samma losenord i faltet “Bekréfta I6senord”.
Du behéver e-postadressen och losenordet for att:

o aterstalla filer
o fa rapporter om sakerhetskopieringshandelser pa datorn
e fa teknisk support som du kan behova i framtiden

Klicka pa Fortsatt . Nu 6ppnas ett fonster dar du kan ange ett namn péa
sakerhetskopian och vélja sakerhetskopieringshastighet och typ av sadkerhetskopiering.

Starta den forsta sdkerhetskopieringen

Obs! Den forsta sakerhetskopieringen kan ta flera dagar eller till och med ett par veckor,
beroende péa hur snabb din dator &r, tillganglig bandbredd och mangden utvalda data. Vi
rekommenderar att du lamnar datorn pa over natten tills den forsta sakerhetskopieringen har
slutforts.

Sa har gor du for att starta den forsta sékerhetskopieringen:

1.

Ange ett namn pé sakerhetskopian s att du kan hitta den senare. Du kan behdva
namnet om du flyttar sékerhetskopian till en annan dator.

Markera ett alternativ for typ av sakerhetskopiering:
o Skapa en automatisk sakerhetskopia av importerade filer

o Valj vilka filer som ska sdkerhetskopieras
Markera ett alternativ for sdkerhetskopieringshastighet:

¢ Anvéand optimerad hastighet (rekommenderas)

Valj detta alternativ om du fortsétter att anvanda datorn under
sakerhetskopieringen. Om du séakerhetskopierar filer och anvander optimerad
hastighet tar det langre tid men mindre datorresurser i ansprak.
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¢ Anvand full hastighet

Valj detta alternativ om du vill sdkerhetskopiera dina filer snabbare. Om du
sakerhetskopierar filer och anvander full hastighet tar det stérre datorresurser i
ansprak.

4. Klicka pa Starta. Huvudsidan for Anvia Online Backup 6ppnas. Beroende pa vilken typ
av sakerhetskopiering som du valde, hander foljande:

Om du valde automatisk sakerhetskopiering borjar programmet att

sakerhetskopiera filerna. Klicka pa ikonen l&angst upp till héger om du vill
minimera fonstret. Du kan fortsatta att arbeta pa datorn under tiden som
programmet sékerhetskopierar filerna.

Om du valde manuell sékerhetskopiering startar séakerhetskopieringen nar du har
valt vilka filer som ska sakerhetskopieras.
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Sakerhetskopiera filer

| detta kapitel far du veta hur du pa fliken “Sakerhetskopiera” kan sakerhetskopiera filer
antingen automatiskt eller manuellt.

Sakerhetskopiera filer manuellt

Obs! Du kan vélja vilka e-postmappar eller viktiga filer som ska sékerhetskopieras. For andra
kategorier aktiverar du bara sékerhetskopieringen. Ett fordefinierat val av filer ingar da i
sakerhetskopieringen.

For varje filkategori (Office-dokument, Bilder och Videoklipp, Musik) kan du bestamma om du
vill aktivera sékerhetskopieringen eller inte. Du kan &ven valja om du vill sdkerhetskopiera
mappar fran bade kategorin “E-post” och kategorin “Mina viktiga filer” eller bara fran en av
dem.

Sa har gor du for att sakerhetskopiera filer manuellt:
1. Klicka pa fliken Sakerhetskopiera .

2. Om du vill sdkerhetskopiera det fordefinierade valet av Office-dokument ska du klicka
pa knappen Aktivera bredvid "Office-dokument”.

3. Om du vill s&kerhetskopiera det fordefinierade valet av bilder och videoklipp ska du
klicka pa knappen Aktivera bredvid "Bilder och Videoklipp”.

4. Om du vill sékerhetskopiera det fordefinierade valet av musikfiler ska du klicka pa
knappen Aktivera bredvid "Musik”.

5. Sa héar gor du for att sakerhetskopiera e-postmeddelanden:

a. Klicka pa knappen Andra bredvid "E-post”.
b. Valj alternativet Valj mappar .

c. Valj de e-postmappar som du vill sékerhetskopiera.
d. Klicka pa OK.
6. Sa& har gor du for att sakerhetskopiera viktiga filer:
a. Klicka pa knappen Andra bredvid "Mina viktiga filer”.
b. Valj alternativet Valj mappar .
c. Valj de filer och mappar som du vill sékerhetskopiera.
d. Klicka pa OK.
Sakerhetskopieringen startar nar du har aktiverat sékerhetskopieringen eller valt de filer
och mappar som ska sakerhetskopieras.
Vad sakerhetskopieras i en manuell s&kerhetskopieri ng?

Vilka filer och mappar som séakerhetskopieras i en manuell sékerhetskopiering beror pa
féljande:

¢ Vilka filkategorier som du har aktiverat ("Office-dokument”, "Bilder och Videoklipp”
eller "Musik”).

e Vilka mappar och filer som du har valt i kategorierna “E-post” och “Mina viktiga filer”.
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Sakerhetskopiera filer automatiskt

Om du valde manuell sdkerhetskopiering forsta gangen du sékerhetskopierade filerna sa
maste du andra typ av sakerhetskopiering tillbaka till automatisk. Du kan gora detta genom att
aktivera sékerhetskopieringen for “Office-dokument”, “Bilder och Videoklipp” och “Musik”. For
“E-post” och “Mina viktiga filer” kan du aterstalla standardvalen fér mapparna.

Sa har gor du for att sakerhetskopiera filer automatiskt:
1. Klicka pa fliken Sakerhetskopiering .

2. Om du vill aktivera automatisk sakerhetskopiering av Office-dokument kan du
klicka pa knappen Aktivera bredvid "Office-dokument”.

3. Om du vill aktivera automatisk sékerhetskopiering av bilder och videoklipp kan du
klicka pa knappen Aktivera bredvid "Bilder och Videoklipp”.

4. Om du vill aktivera automatisk sékerhetskopiering av musikfiler kan du klicka pa
knappen Aktivera bredvid "Musik”.

5. S& har gor du for att aterstalla standardvalen for e-postmappar:
a. Klicka pa knappen Andra bredvid "E-postmeddelanden”.
b. Valj alternativet Valj filer .

c. Klicka pa knappen Aterstall till standardval . Dina mappval avmarkeras
och standardvalen markeras.

o

Sa har gor du for att aterstalla standardvalen for dina viktiga filer:
a. Klicka pa knappen Andra bredvid "Mina viktiga filer”.
b. Valj alternativet Valj filer .

c. Klicka pa knappen Aterstall till standardval . Dina mapp- och filval
avmarkeras och standardvalen markeras.

Nasta gang som du startar programmet sakerhetskopieras filerna automatiskt.

Vad sakerhetskopieras i en automatisk sakerhetskopi ering?

Om du har valt automatisk sékerhetskopiering bérjar Anvia Online Backup att
sakerhetskopiera filerna nar du startar programmet. Programmet genomsoker datorn efter
Office-dokument, bilder och videoklipp, musikfiler, e-postmeddelanden, Internet Explorer-
favoriter och filer i mappen Mina Dokument och pa skrivbordet. Sakerhetskopieringen kors i
bakgrunden och kan ta nagra timmar.

| tabellen nedan beskrivs de fem filkategorier som sékerhetskopieras i en automatisk
sakerhetskopiering:

Kategori Filtyp Program/tillagg
Office-dokument Microsoft Office-dokument, mallar och | Word, Excel, PowerPoint,
databaser. Publisher, Project, Access,
Fax at work, Money och
Visio.
OpenOffice.org-dokument, mallar och | Alla program till OpenOffice
databaser. och OpenOffice 2.
Desktop publishing-dokument. InDesign, QuarkXpress,

PageMaker och FrameMaker.

Apple iWork-dokument. Pages, Keynote och
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Numbers.

CAD- och modellritningar.

dxf-, .dwg-, .mac-, .pla-, .pln-
, .pz3-, och .pzz-filer

Andra dokument.

.pdf och .txt

Kategori Filtyp Program/tillagg
Bilder och Alla vanliga filer fran digitalkameror
Videoklipp och grafiska program.
Foton och ritningar, inklusive RAW- ipg, .jpeg, .tif, .tiff, .crw, .cr2,
bilder fran digitalkameror. .raw, .nef, .dng, .orf, .pef, .ptx
och .raf
Creative application-dokument. .ai, .eps, .cpt, .cdr, .cdx, .fla,
.png, .psd, .psb, .psp, .eps,
.dxf, .fhd, .th9, .graffle .wec.
och .xar
Videofiler. .wmyv, .mov och .3gp
Kategori Filtyp Program/tillagg
Musikfiler Ljudfiler. .mp3, .m4a, .m4p, .wma
och .aac
Kategori Filtyp Program/tillagg

E-postmeddelanden

E-postmeddelanden (standardval).

Standardprogram fOr e-post.

Kategori

Filtyp

Program/tillagg

Mina viktiga filer

Filer i mappen Mina Dokument
(standardval)

Filer i mappen Skrivbord (standardval)

Filer i Internet Explorer-mappen
Favoriter (standardval)

Vad hander om jag tar bort en fil som redan har
sakerhetskopierats?

Om du tar bort en fil som redan har sakerhetskopierats sa kommer den inte att tas bort fran
sakerhetskopian direkt. Detta innebar att du kan aterstalla borttagna filer om du har tagit bort
dem av misstag eller om du har andrat dig.

Filer som tagits bort lokalt finns kvar i sakerhetskopian i 30 dagar som standard. Du kan andra
tidsperioden om du vill. Mer information finns under Andra instéliningarna for
sakerhetskopiering i denna guide.
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Aterstalla sakerhetskopierade filer

| detta kapitel férklaras hur du pa fliken “Aterstéll” kan &terstélla sékerhetskopierade filer.

Aterstalla sakerhetskopierade filer till din dator
Sa har gor du for att aterstalla sakerhetskopierade filer:
1. Klicka pa fliken Aterstall .
2. Klicka pa Andra bredvid varje filkategori for att valja de filer som du vill aterstélla.
3. Valj om du vill aterstélla alla eller vissa av filerna:
o Aterstéll filer automatiskt : Alla filer i filkategorin &terstélls automatiskt.
e Valj mappar : Du kan vélja vilka mappar som ska aterstallas.
o Aterstéll inga filer : Inga filer i filkategorin terstalls.
Klicka pa knappen Alternativ for att valja aterstallningsalternativ.

5. Under “Spara aterstallda filer i” valjer du var du vill aterstélla filerna:
e Ursprungliga platser: Filerna aterstalls till sina ursprungliga mappar.

Varning! Om du aterstaller systemfiler till en annan dator ska du inte valja
detta alternativ. Om du véljer detta alternativ sa skrivs den andra datorns
systemfiler dver och datorn kan sluta fungera.

e Om du vill valja en annan mapp valjer du alternativet bredvid det tomma
faltet och klickar sedan pa knappen Bladdra . Valj detta alternativ om du vill
jamfora filerna i sdkerhetskopian med de lokala filerna pa datorn innan du
bestammer dig for vilka filer du vill aterstalla.

6. Under “Overskrivningsregler” valjer du vilka filer som du vill skriva éver:

e Skriv endast 6ver de lokala filerna om de ar aldre  : Den senaste filen
bevaras (lokal fil eller fil frAn sakerhetskopian).

e Skriv alltid 6ver de lokala filerna med filer fran sakerhetskopian : Filerna
fran sakerhetskopian bevaras och de lokala filerna tas bort.

e Skriv aldrig 6ver de lokala filerna : De lokala filerna bevaras och filerna fran
sakerhetskopian tas bort.

7. Klicka pa OK.
8. Klicka pa knappen Aterstall nu .

Tank om jag vill stoppa aterstéllningen av filer?

Sa har gor du for att stoppa aterstallningen av filer:
1. Pafliken Aterstall klickar du p& knappen Avbryt aterstéllningen . Dialogrutan
“Stoppa aterstallningen nu?” Gppnas.
2. Valj vad du vill gora:

a. Om du helt vill stoppa processen klickar du pa knappen Stoppa nu . Inga
filer aterstalls efter det.

b. Om du vill fortsatta processen senare lamnar du dialogrutan éppen. Nér du
vill fortsatta klickar du pa knappen Fortsatt att aterstalla .
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Vad hander om jag aterstéaller sakerhetskopian till en annan
dator?

Ibland kan du vilja aterstalla sékerhetskopian till en annan dator &n den som du anvande for
att skapa sakerhetskopian. Tank pa foljande nar du aterstaller filerna.
Om du har en licens som tillater flera installation er

Installera Anvia Online Backup pa den andra datorn.

2. Under installationen ska du anvdnda samma prenumerationsnyckel, e-postadress och
lbsenord som du anvande pa den forsta datorn.

3. Dutillfrdgas om du vill aterstalla filerna eller lagga till en ny sékerhetskopia.

a. Om du valjer att aterstélla filerna fran den forsta datorn kan du aterstalla dem
alla eller vélja ut de filer som du vill aterstalla. Observera att de filer som du inte
valjer tas bort fran sakerhetskopian.

b. Om du paborjar en ny sakerhetskopia aterstalls inga filer fran den forsta datorn.

Om du har en licens som endast tillater en installa tion

Nar du val har installerat Anvia Online Backup pa en annan dator med samma
prenumerationsnyckel kommer inga filer pa den forsta datorn att sakerhetskopieras langre.
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Andra instéallningarna for sakerhetskopiering

| detta kapitel forklaras hur du pa fliken "Installningar” kan andra installningarna for
sakerhetskopiering.

Andra allménna installningar

Sa har gor du for att andra allmanna installningar:

Starta vid start

Detta alternativ ar forvalt som standard, och vi rekommenderar starkt att du behaller
instaliningen. Nar detta alternativ ar markerat startar programmet automatiskt nar du loggar in
pa datorn. Pa sa satt kan du alltid vara saker pa att sa snart filer pa datorn andras eller nya
filer 1aggs till, s& uppdateras de med jamna mellanrum pa sakerhetskopian.

Visa dolda filer

Detta alternativ ar avmarkerat som standard och inga dolda filer ingar da i sakerhetskopian.

Om du markerar alternativet Visa dolda filer , blir de dolda filerna synliga pa datorn och
inkluderas i sakerhetskopian. Programvarorna skapar dolda filer for att lagra:

e sessionsinstéllningar,

e filcache,

e alternativ for att visa mappar och

e andra tillfalliga filer.
Dolda filer &r anvandbara ibland, men onddiga pa lang sikt. De behdver inte
sakerhetskopieras. Vid behov kan programmen skapa dem igen.
Tillat sakerhetskopiering av systemfiler

Om du markerar alternativet Visa dolda filer kan du aven valja om systemfiler ska ingd i
sakerhetskopian. Detta alternativ &r avmarkerat som standard och inga systemfiler ingar da i
sakerhetskopian. Systemfiler kan hittas i mappen Windows och mappen Dokument och
installningar. Om du vill att systemfiler ska inga i sakerhetskopian markerar du alternativet
Tillat att systemfiler sakerhetskopieras.

Varning! Om du inkluderar systemfiler i sékerhetskopian och sedan aterstéller filerna pa en
annan dator kan datorn upphdra att fungera. Detta hander ifall datorns egna systemfiler skrivs
over. Systemfilerna skrivs dver om du valjer att aterstalla systemfilerna pa de ursprungliga
platserna. Om du vill aterstélla systemfiler till en annan dator bér du komma ihdg att valja en
annan mapp att aterstalla filerna i an Windows eller Dokument och installningar.

Ta emot e-postrapporter

| listan “E-postrapporter” kan du valja att via e-post ta emot antingen en rapport om
sakerhetskopiering per vecka eller ingen rapport alls.
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Valja sakerhetskopieringshastighet

Sa har gor du for att véalja sakerhetskopieringshastighet:

Optimerad hastighet

Alternativet Anvand optimerad hastighet (rekommenderas) ar markerat som standard. Vid
optimerad hastighet anvander Anvia Online Backup endast en brakdel av datorns resurser.
Darfor har programmet endast minimal inverkan pa datorns prestanda.

Full hastighet

Om du markerar alternativet Anvand full hastighet (fér snabba datorer och
bredbandsanslutningar) anvander Anvia Online Backup alla resurser som behévs for att
sakerhetskopiera filerna.

Pa en snabb dator kan detta 6ka sakerhetskopieringshastigheten mycket. Pa en dator med
begransade resurser kan Internetanslutningen eller hela datorn bli lAngsammare om man
anvander full hastighet.

Om du har en relativt ny dator kanske du vill prova detta alternativ. Om du emellertid méarker
att datorn blir lAangsammare for att du har valt detta alternativ, kan du alltid aterga till optimerad
hastighet.

Spara versionshistorik

Om du andrar lokala Office-dokument som redan har sakerhetskopierats kan du valja om
ockséa de andrade versionerna ska inga i sakerhetskopian. Det gér du genom att markera eller
avmarkera alternativet Spara andrade dokument under "Spara versionshistorik dver Office-
dokument”.

Obs! Alternativet Spara &ndrade dokument géller endast Office-dokument.

Alternativet Spara &ndrade dokument ar avmarkerat som standard. Det innebar att &ndrade
dokument ersatter tidigare versioner i sakerhetskopian. Den senaste versionen ingar darfor
alltid i s&kerhetskopian.

Sa har gor du for att spara versionshistorik:

1. Vaélj alternativet Spara andrade dokument . Den senaste versionen och ett
bestamt antal tidigare versioner sparas i sakerhetskopian.

2. Valj det antal versioner som du vill behalla i listan "Maximalt antal versioner”.

Om du till exempel valjer 3 inkluderas originaldokumentet och tva tidigare versioner
i sékerhetskopian.

Obs! Om du gor ett flertal andringar i manga filer rekommenderar vi att du inte
anvander detta alternativ. Sakerhetskopians storlek vaxer i sa fall snabbt och det
kan ta langre tid att aterstalla kopian.

Bevara borttagna filer i sdkerhetskopian

Under "Ta bort exkluderade eller borttagna filer fran sakerhetskopian” ar alternativet Efter 30
dagar markerat som standard.

Det innebar att om du tar bort filer pa datorn sa bevaras de i sékerhetskopian under 30 dagar.
Pa detta satt kan du senare aterstalla borttagna filer. Du kan andra antalet dagar som filerna
bevaras i sdkerhetskopian.

Om du valjer alternativet Genast tas filen bort fran sakerhetskopian direkt efter att du tagit bort
den fran datorn.
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Andra Proxyinstallningar

| avdelningen proxyinstallningar kan du redigera de befintliga proxyinstallningarna eller
konfigurera en ny proxy for att ansluta till Internet via en HTTP-proxy.

Sa har gor du for att andra proxyinstallningarna:

1.
2.
3.

5.

Klicka pa fliken Installningar .
Under "Proxyinstallningar” klickar du p& Andra... .

Om du vill anvanda en proxyserver markerar du alternativet Anvand proxy i
dialogrutan Proxyinstallningar. Faltet i dialogrutan blir nu tillgangligt.

For att konfigurera en ny proxy maste du ange féljande information:

a. Adress - en URL eller en IP-adress till proxyservern. Till
exempel: "proxy.isp.com” eller "98.20.10.25".

b. Port - en port som proxyservern lyssnar pa. Du kan ange ett eget portnummer,
till exempel 8080. Om inget portnummer anges anvands standardporten (3128).

c. Inloggning — inloggningsnamnet skapas av administratéren. Det anvands for att
autentisera anvandaren pa proxyservern. Om du inte kanner till ditt
inloggningsnamn kan du kontakta administratéren.

d. Ldsenord — ibland finns det inget [6senord. Om det finns ett I6senord har
administratoren skapat det. Om du inte kanner till Idsenordet kan du kontakta
administratoren.

Klicka pa OK.

Aterstalla de ursprungliga instéllningarna

Om du vill terstélla de ursprungliga instaliningarna klickar du pa knappen Aterstall .
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Kontrollera status pa sékerhetskopian

Anvia Online Backup ger dig kontinuerlig feedback pa sakerhetskopieringens status. Pa
fliken "Sakerhetskopiering” kan du se féljande information:

Statusinformation

Anslutningsstatus visas in det 6vre vanstra hornet:
e “Online”: Internetanslutningen och fjarrservern finns att tillga.
e "Offline” Internetanslutningen eller sékerhetskopieringsservern finns inte att tillga.

Aktivitetsstatus visas i det undre vanstra hérnet. Dar kan du se vilka atgarder som utfors i
programmet.

Information om sakerhetskopieringen
Under anslutningsstatus kan du se foljande:

e Antalet filer som redan har sakerhetskopierats.
e Den totala storleken pa filerna som redan har sakerhetskopierats.

e En lista 6ver de senaste, helt sakerhetskopierade filerna som har éverforts till
fiarrservern. Observera att den aktuella sakerhetskopieringen inte visas innan den har
slutforts.

Visa loggfilen

Du kan visa en lista 6ver de filer som haller p& att 6verforas till fiarrservern och kontrollera hur
sakerhetskopieringen fortskrider. Det gor du genom att klicka pa knappen Visa logdfil .
Logdfilen visas pa fliken "Sékerhetskopiering”.
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Se sakerhetskopierade filer

Du kan se filerna direkt pa fjarrservern eller pa webbportalen for Anvia Online Backup.
Sa har gor du om du vill se filerna pa fjarrservern:

1. Klicka pa fliken Sakerhetskopiering eller fliken Aterstall .

2. Klicka pa knappen Visa filer...
Om du vill se sakerhetskopierade filer pa webbportalen for Anvia Online Backup kan du
kontakta Internetleverantoren for att fA mer information.

Hela fillistan 6ver sakerhetskopior online visas nar du klickar pa knappen Visa filer... (1) i det
dvre vanstra hérnet under flikarna Sékerhetskopiering och Aterstéll (se Figur 1 nedan). Listan
Oppnas i ett nytt fénster och visar detaljerad information om filerna och katalogerna som du
kan aterstalla.

Listan 6ver nyligen sakerhetskopierade filer (2) visas pa den vanstra sidan pa fliken
Sakerhetskopiering. Har visas alla filer som nyligen har éverforts eller hamtats. Listan
uppdateras kontinuerligt.

S ANVIA ONLINE BACKUP
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Figur 1: Anvia Online Backups huvudsakliga anvandar granssnitt — Filtyper
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Den detaljerade dverforingsloggfilen (4) visas nar du klickar pa knappen Visa
information.../Filtyper... (3) (se Figur 2 nedan). Loggen visar upp till 100 nyligen
sakerhetskopierade filer. Den visar aven ytterligare information om de 6verférda filerna, till
exempel datumet da de Overforts, deras storlek och atgardens status. Du kan aven félja hur
den aktuella éverféringen fortskrider (5).

Obs! Knappen Visa information... andras till knappen Filtyper... (3) nar loggen har 6ppnats.

Om du vill ha en mer detaljerad och komplett lista 6ver alla de dverféringar som Anvia Online
Backup har genomfért sedan programmet installerades, kan du lasa programmets logdfiler.
De sparas automatiskt i programinstallationen och man kan fa tillgang till dem genom att
klicka pa lanken Information (6).

3¢ RANVIA ONLINE BACKUP

_] Siakerhetskopiering l_ ﬁt_@l_@t_ﬁl_l_ Sl Installningar i Hidlp
| @ Online Nyligen sékerhetskopierade filer 3 | Filtyper .. |I
Din sakerhetskopia Medan kan du se en lista Sver nyligen sakerhetskopierade filer,
14 filer 1.78 KB  Hlicka p& knappen "Fityper.." om du vill Steraf till filurvalet. 6 Information...
| Ta kot || visafier.. | Fil Datum | storlek | Argard |
T, Skrivbord : faoh piisivubmp 200042164221 2.25 MBS [ Laddar upp... |
4

| |& Windows Media Showcase.url
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| 4 Sikerhetskopiering pﬁuﬁl
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Figur 2: Anvia Online Backups huvudsakliga anvandar granssnitt — Visa information
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Vad bor jag gora om sakerhetskopieringen tar
for lang tid?

Forsta gangen som du sékerhetskopierar filerna kan det ta flera dagar eller till och med ett par
veckor. Efter den allra forsta sakerhetskopieringen kan du skynda pa och optimera
sakerhetskopieringsprocessen med nagra enkla knep, beroende pa datorns installningar:

e Optimerad hastighet eller full hastighet

Om du anvander en relativt ny dator bér du forsoka sakerhetskopiera dina filer med
full hastighet. Om detta gor datorns prestanda langsammare kan du &ndra tillbaka
till optimerad hastighet. Se steg 3 i avsnittet Valja sakerhetskopieringshastighet om
du vill ha mer information.

e Andra urvalet som ska sikerhetskopieras

Om du har aktiverat manga kategorier ("Office-dokument”, "Bilder och videoklipp”
eller "Musik”) och manga mappar och filer i kategorierna "E-postmeddelanden”

och "Mina viktiga filer” kan sakerhetskopieringen ga langsammare. Hastigheten
hanger inte ihop med filernas storlek utan med antalet filer. Beroende pa datorns
prestanda eller hastigheten pa Internetanslutningen kan sékerhetskopieringen gora
datorn langsammare om du valjer att sakerhetskopiera tiotusentals eller
hundratusentals filer. Forsok att avaktivera nagra kategorier eller att ta bort vissa
filer eller mappar fran urvalet som ska sakerhetskopieras.

Felsituationer
Tidigare Vasa Lans Telefon Ab:s verksamhetsomrade:

Vid fel- och problemsituationer som ror tjansterna betjanar Netikka-helpdesk pa numret
(06)106 9030 (0,89 €/min + Ina) vardagar kl. 8-21 och lérdagar kl.10-15. Ovriga tider
tas samtalen emot pa felanméalningsnumret (06) 10019 (kostnadsfritt fran tradtelefoner,
normal mobilsamtalsavgift fran mobiltelefoner).

| normala fall och under normal arbetstid samt pa Anvias verksamhetsomrade paborjas
felavhjalpningen inom atta timmar.

Tidigare Gamlakarleby Telefon Ab:s verksamhetsomrad  e:

Vid fel- och problemsituationer som ror tjansterna betjanar RegiOnline Helpdesk péa
nummer (06) 833 5820 vardagar kl. 8-17. Ovriga tider tas samtalen emot pa
felanmalningsnumret (06) 10019. | normalfall och under normal arbetstid samt pa
Anvias verksamhetsomrade paborjas felavhjalpningen inom atta timmar.
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