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ANVIA

SPECIALVILLKOR FOR SveaTV-TJANSTER for konsumenter

1 Allméant
1.1 Definitioner

Med Anvia avses Anvia Abp.

Med Programkort avses SveaTV:s kanalkort (huvudkort
eller parallellkort).

Programtjanster ar kodade SveaTV-tjanster.

Med Representant avses en av Anvia auktoriserad forsél-
jare av Programkort och Programtjéanster.

Begransade rattigheter forutsétter ett specialavtal.

Med Tjansteavtal avses ett avtal om tv-tjanster eller en
med elektronisk underskrift godkénd bestallning som
gjorts i Mitt Anvia.

Mitt Anvia ar Anvias elektroniska kundtjanst pa internet.
Med Prislista avses SveaTV-prislistan.

Med Kund avses en 18 ar fylld fysisk person med rittslig
handlingsformaga (konsumentkund) eller en foretagskund.

1.2 Dessa specialvillkor tillampas nér en konsumentkund
eller en foretagskund med begrénsade rattigheter anvander
Programtjénster eller hyr ett Programkort. Dessa special-
villkor tillampas ocksa nar en konsumentkund hyr ett
Programkort och/eller Programtjénster av en Representant.
Kunden forbinder sig att félja de gallande specialvillko-
ren, om inte annat har avtalats skriftligt i Tjansteavtalet
mellan kunden och Anvia.

Fér konsumentkunder tillampas aven i tillampliga delar de
allmanna avtalsvillkoren for Anvias tjanster for konsu-
menter.

Kunden erhaller specialvillkoren for SveaTV-tjanster som
bilaga till Tjansteavtalet.

Ordningsféljd vid tilldmpning av villkoren:

1. Tjansteavtalet och Prislistan

2. Specialvillkoren fér SveaTV-tjanster

3. De allmdnna avtalsvillkoren for Anvias tjanster for
konsumenter

1.3 Programtjansterna kan bestallas till en fastighet/lagen-
het dar det & mojligt att ta emot séndningar i Anvias an-
tennat.

1.4 Anvia formedlar olika programbolags kodade digital-
kanaler i sitt antennat i enlighet med den av statsradet
beviljade koncessionen. Anvia &r inte ansvarigt for Pro-
gramtjansternas innehall eller for andringar av program
och/eller kodning. For Programtjansternas innehall ansva-
rar respektive programbolag.

1.5 Anvia tar via valda underleverantérer emot de Pro-
gramtjanster som skall férmedlas.

1.6 De av kunden bestéllda Programtjansterna eller det av
kunden hyrda Programkortet ar avsedda for eget och/eller
det egna hushéllets bruk. Bestallda Programtjanster far

inte visas offentligt eller i 6vrigt spridas utanfor det egna
hushallet. Kunden har inte ratt att kopiera, vidaresanda
eller anvanda Programtjénster pa annat satt an vad som ar
tillatet enligt upphovsrattslagen.

2 Tjansteavtal

2.1 Tjansteavtalet ingds skriftligt pd Anvias kundtjanst,
hos en Representant eller i elektronisk form i Mitt Anvia.

Tjansteavtal med begrénsade rattigheter med en foretags-
kund ingas endast hos Anvia. Tjansteavtalet uppréattas i
minst tva (2) likalydande exemplar. Tjansteavtal kan inte
ingas i tredje parts namn.

2.2 Tjansteavtalet trader i kraft, ndr kunden och Anvia
eller Representanten har undertecknat avtalet eller nar
kunden har gjort en elektronisk underskrift samt nar Anvia
har godként kunden som sin kund.

Kunden har under tva veckors tid fran undertecknande av
avtalet ratt att hdva Tjansteavtalet, ifall det av tekniska
orsaker inte & mojligt for kunden att anvanda Program-
tjansterna. Harvid aterbetalar Anvia de avgifter som kun-
den betalat i forskott.

2.3 Anvia har ratt att vagra inga Tjansteavtal, om kunden
har anteckning om betalningsstérning i kreditregistret.

2.4 Kunden kan sdga upp Tjansteavtalet i sin helhet att
upphora sista dagen i kalendermanaden genom att medde-
la Anvia om uppsigningen senast sista vardagen forega-
ende manad. Kunden &r skyldig att pa egen bekostnad
aterlamna Programkortet till Anvia senast den dag nar
Tjansteavtalet upphdr. Om manadens sista dag ar en helg-
dag eller om kundtjansten inte &r Oppen, skall kunden
aterlamna Programkortet senast foljande vardag eller for-
sta vardagen som Anvias kundtjanst ar oppen. Ifall ater-
lamningen, pa grund av orsaker som beror pa kunden, sker
senare &n vad som ndmns ovan, & kunden skyldig att
betala avgifterna for den ifrdgavarande maénaden i sin
helhet till Anvia.

Tjansteavtalet upphor ocksd omedelbart nar Anvias kon-
cession att utdva i Tjansteavtalet ndmnd verksamhet upp-
hér. Anvia meddelar kunden om andringar i koncessio-
nens giltighet snarast mojligt efter att ha fatt information
om detta.

2.5 Kunden kan inte dverfora Tjansteavtalet pa tredje part.

Anvia har rétt att overfora Tjansteavtalet samt fordringar
som baserar sig pa detta pa tredje part genom att meddela
kunden skriftligt om saken i man av mdjlighet tva (2)
veckor pa forhand.



3 Programkort

3.1 For mottagning av kodade Programtjanster fordras ett
avgiftsbelagt Programkort. Efter att ha undertecknat
Tjansteavtalet far kunden i sin besittning ett av Anvia agt
Programkort, som skall aterlimnas till Anvia efter Tjans-
teavtalets upphdrande.

Kunden debiteras Programkortsavgift enligt géllande Pris-
lista.

3.2 Kunden far inte Overlata, hyra ut, lana ut eller pa
annat satt overfora Programkortet pa tredje part.

Kunden svarar for att Programkortet férvaras och anvands
varsamt.

Overlételse av Programkortet jamstills med forkommet
Programkort. Om Programkortet skadas eller férkommer,
ar kunden skyldig att anmala detta omedelbart till Anvia
samt skyldig att ersatta de uppkomna kostnaderna och
skadorna.

Programkortet far inte permanent flyttas fran den i Tjans-
teavtalet angivna installationsadressen utan meddelande
till Anvia.

3.3 Kunden far inte anvanda Programkortet for olaglig
kopiering eller vidaresdndning av Programtjanster eller i
annat fall med avsikt att géra Programtjéanster tillgangliga
for tredje part utan att Anvia gett sitt tillstdnd pé forhand.

Anvandning av Programtjanster i kommersiellt syfte,
sdsom visning av Programtjanster for kunder i en restau-
rang eller affar, ar forbjudet.

Anvia har ratt till skadestdnd for brott mot denna avtals-
punkt (3.3).

3.4 Anvia har ratt att utan forhandsmeddelande uppdatera
och/eller byta ut Programkortet for att sakerstdlla Pro-
gramtjénsternas funktion. Kund som undertecknat Tjéns-
teavtalet ar i detta fall skyldig att pa egen bekostnad byta
ut och aterlamna det gamla Programkortet i enlighet med
Anvias anvisningar.

Ifall kunden inte agerar enligt anvisningarna, har Anvia
ratt att stanga Programkortet. Anvia ar i sa fall inte ersatt-
ningsskyldigt gentemot kunden.

Kéannetecknande for uppdateringar ar att de aven kan ha
en forsvagande effekt pa Programtjansternas funktion. Om
Programkortets programvara boérjar fungera samre efter
uppdateringen, ar Anvias ansvar begrénsat till korrigering
av uppdateringen eller byte av Programkort.

3.5 Kunden kan bestélla avgiftsbelagd inkopplingstjanst
fran Anvias Helpdesk for inkoppling av Programkortet.
For tjansten debiteras enligt géllande Prislista i samband
med fdljande faktura.

Anvia ar inte ansvarigt, ifall Programkortet inte fungerar
tillsammans med kundens 6vriga utrustning. Anvia dr inte

heller ansvarigt for storningar som beror pa kundens ovri-
ga utrustning eller omstandigheter som Anvia inte kan
paverka, t.ex. fastighetens inomhusnét och dess skick.

3.6 Ifall ett tekniskt fel uppstar i Programkortet, ar kunden
skyldig att anmala detta omedelbart till Anvias kundtjéanst
och/eller byta ut det felaktiga Programkortet pa egen be-
kostnad hos Anvias kundtjénst.

Anvia &r inte ansvarigt om Programkortet blir defekt eller
gar sonder pa grund av kundens egna atgarder eller pé
grund av direkta eller indirekta skador som dessa ger upp-
howv till.

Endast Anvia far utfora service pa Programkortet. Kunden
ar skyldig att utféra eventuella uppdateringar och/eller
andra &ndringar av Programkortet utan ersattning i enlig-
het med Anvias anvisningar.

3.7 Ifall Programkortet utmats eller beldggs med kvarstad
eller forsaljnings- och skingringsforbud, skall kunden
informera myndigheterna om Anvias &ganderétt till Pro-
gramkortet och pd allt sétt skydda Anvias intressen.

Ifall en atgard av ovannamnda slag hotar eller har vidta-
gits, skall kunden genast meddela detta till Anvias kund-
tjanst.

Kunden &r skyldig att till fullt belopp ersétta Anvia for
kostnader, som dsamkats Anvia pa grund av atgarder An-
via vidtagit for att bevara sina rattigheter, samt fér upp-
kommen skada.

4 Uppdatering av digitalboxarnas program-
vara

4.1 Anvia har ratt att formedla programvara for uppdate-
ring av digitalboxar i sitt antenndt. Om kunden Onskar
uppdatering av programvaran, sorjer och svarar kunden
sjalv for att uppdateringen laddas ner i digitalboxen.

4.2 Anvia &r inte ansvarigt for eventuella stérningar i
digitalboxens funktion i samband med uppdateringen.

5 Upphovsratt och @ndring av Programkort

5.1 Kunden svarar for att han sjalv eller tredje part inte
anvander de av Anvia formedlade Programtjansterna olag-
ligt eller i strid med Tjansteavtalet.

Detta betyder att

1) Programkortet far anvandas for mottagande av Pro-
gramtjanster endast i kundens eget hushall.

2) Kunden far inte gora intrang i Programkortet eller i
information som &r lagrad i Programkortet.

3) Kunden far med Programkortet anvanda endast Pro-
gramtjanster som ar ndmnda i Tjansteavtalet mellan kun-
den och Anvia.

4) Kunden far inte kopiera Programkortet eller anvinda
det for annat andamal an for mottagande av Programtjans-
ter via Anvias antennét.



5.2 Ifall det kan konstateras att kunden har agerat i strid
med punkt 5.1, har Anvia rétt att hva Tjansteavtalet ome-
delbart och skrida till de rattsliga atgarder som saken for-
utsétter. Kunden &r skyldig att ersatta Anvia for de upp-
komna skadorna.

6 Avgifter

6.1 Anvia fakturerar kunden for Programkortet och/eller
Programtjansterna. Faktureringen sker manadsvis pa for-
hand enligt géllande Prislista, ifall annat inte har avtalats.
Betalningsvillkoret &r sju (7) dagar.

Anvia fakturerar den person som undertecknat Tjansteav-
talet, ifall annat inte har avtalats med Anvia.

Om faktureringsadressen i Tjansteavtalet dverfors pa tred-
je part med dennas skriftliga samtycke, ar den i Tjansteav-
talet angivna kunden &nda i sista hand ansvarig for avgif-
terna gentemot Anvia.

Faktureringsadressen for Parallellkort bor alltid vara sam-
ma som Programkortets faktureringsadress.

6.2 Kunden &r skyldig att erldgga Programkortsavgiften
regelbundet till Anvia sa lange Programkortet ar i kundens
besittning oavsett om det ar i bruk eller inte.

Faktureringsperioden for Programkortsavgiften &r alltid
tolv (12) hela kalenderméanader. Nar kunden aterlamnar
Programkortet till Anvia, aterbetalas Programkortsavgiften
for hela oanvanda kalendermanader till kunden.

6.3 Anvia avbryter alla av kunden bestéllda Programtjans-
ter genom att stinga Programkortet pd manadens sista
vardag, ifall kunden inte har betalat fakturan trots betal-
ningspaminnelse. Stangt Programkort Gppnas vardagar,
ndr betalning av den forfallna avgiften bevisligen har skett
till Anvia.

For 6ppning av Programtjansterna pa nytt debiteras i sam-
band med féljande faktura en avgift fér dppning av stangt
Programkort enligt géallande Prislista.

Ifall kunden trots betalningspdminnelse och stangning av
Programkortet inte betalar den forfallna avgiften, har An-
via ratt att sdga upp Tjansteavtalet med kunden.

6.4 Kunden ar skyldig att betala de pa forhand fakturerade
avgifterna for Programtjansterna i sin helhet for tiden
mellan stdngning och &ppning av Programkortet eller
mellan stangning och aterlimnande av Programkortet. N&r
Tjansteavtalet upphor, aterbetalar Anvia inga andra avgif-
ter som debiterats kunden &n resterande Programkortsav-
gifter for oanvanda kalendermanader. Om kunden inte
aterlamnar Programkortet, fakturerar Anvia kunden for
Programkortet enligt géllande Prislista.

6.5 Anvia skrider till rattsliga indrivningsatgarder, ifall
kunden underlater att betala avgifterna for Programtjénster
eller Programkort. Kunden betalar de av indrivningen
orsakade kostnaderna. Anvia har rétt att vid behov begéara
handrackning fér avhamtning av Programkortet.

6.6 Kunden svarar for att Anvia har aktuella adressuppgif-
ter om kunden. Om adresséndring inte har gjorts, svarar
kunden sjalv for eventuella avgifter som orsakas pa grund
av detta.

6.7 Anvia har rétt att &ndra hyror och avgifter som hanfor
sig till kommande faktureringsperioder i enlighet med de
andringsgrunder som namns i Anvias allmanna leverans-
villkor. Om prisandringar meddelas i man av mojlighet tva
(2) veckor innan de nya priserna tréder i kraft.

Andringarna galler dven priserna for bestallningar som
gjorts fore ikrafttradandet och galler &ven visstidsavtal.

Avgiftsandringar, som beror pa lagar, férordningar, and-
ringar i valutakurserna, skatter, andra myndighetsétgarder
och av Anvia oberoende faktorer, sdsom andring av ersatt-
ningar till Kopiosto eller Teosto eller avgiftsdndringar som
beror pa programbolag eller underleverantorer, trader i
kraft omedelbart ndr dndringen har skett.

7 Tillaggsbestallning och annullering av Pro-
gramtjanster

7.1 Kunden kan bestédlla och annullera Programtjanster.
Abonnemangsperioden ar fortldpande, minst en (1) hel
kalenderméanad, med undantag av kampanjerbjudanden
och av programbolag fordrade minimiabonnemangsperio-
der. I dessa undantagsfall skickar Anvia en skriftlig order-
bekréftelse till kunden.

7.2 Anvia overlater till kunden en bestallningskod som
behovs vid bestéllning och/eller annullering av Program-
tjanster.

Kunden svarar for alla bestallningar som gjorts med hans
bestallningskod till dess Anvia har fatt kundens medde-
lande om andring/upphdrande av bestallningskoden.

7.3 Om kunden Onskar att Programtjénsten upphor pé
manadens sista dag, bér han meddela Anvia om detta
senast den sista vardagen féregdende manad.

8 Andring av avtalsvillkoren

8.1 Anvia har ratt att &ndra specialvillkoren for SveaTV-
tjnsterna i enlighet med de &ndringsgrunder som ndmns i
de allménna avtalsvillkoren for Anvias tjanster. Anvia har
ocksa ratt att &ndra och upphdra med Programtjanster, om
detta beror pa atgarder av underleverantorer och/eller
producenter av Programtjanster. Andringarna tillkannages
i man av mojlighet minst tva (2) veckor innan &ndringarna
trader i kraft.

Om &ndring av aterkommande avgifter och om vasentliga
andringar i avtalsvillkoren informerar Anvia kunden t.ex. i
samband med faktura eller med tidningsannons.

8.2 Kunden har rétt att sdga upp Tjénsteavtalet, ifall han
inte godkanner dndringarna. Kunden bor harvid aterlamna
Programkortet, innan andringen trader i kraft, och Anvia
aterbetalar de avgifter som kunden eventuellt betalat i
forskott.



9 Tillaggsvillkor

9.1 Ifall kunden inte fullgér sina plikter eller har uppgett
vilseledande uppgifter om sig sjalv eller pa annat satt i
vasentlig grad har underlatit att folja det som Gverens-
kommits i Tjansteavtalet, har Anvia ratt att hava Tjanste-
avtalet ensidigt och omedelbart aterfa Programkortet av
kunden.

Eventuella avgifter som betalats i forskott aterbetalas inte
till kunden, ifall Anvia haver Tjansteavtalet med kunden
pa grund av ovannamnda orsaker.

9.2 Undertecknaren av Tjansteavtalet &r i sista hand ansva-
rig for det hyrda Programkortet och for avgifterna fér de
bestéllda Programtjansterna. Ifall Programkortet avhamtas
hos kunden, &r kunden skyldig att ersitta Anvia for kost-
naderna for avhamtningen enligt gallande Prislista.

9.3 Om det forekommer stérningar och/eller avbrott i
Programtjansterna pa grund av stérningar riktade mot de
nat som formedlar Programtjdnsterna eller pa grund av
andra faktorer utanfor Anvias inflytande, har Anvia inte
gottgdrelse- eller ersattningsskyldighet gentemot kunden.

Kunden har inte heller ratt till skadestand eller annan gott-
gorelse pa grund av avbrott och strningar, som beror pa
service eller byggande av utrustning eller nat med vilka
Programtjansterna produceras och férmedlas eller pa na-
gon annan motsvarande nodvandig atgard vars syfte ar att
trygga formedlingen av Programtjanster. Likasa har kun-
den inte ratt till ersattning, ifall ett fel i Programtjénsterna
och/eller Programkortet eller ndgon annan stérning beror
pa kundens egen utrustning eller atgard.

10 Helpdesk

Kunden kan vid behov ringa till Anvias Helpdesk-
servicenummer. FOr samtalet debiteras en avgift enligt
géllande Prislista.

Anvia ar inte ansvarigt om det rad som kunden far inte
galler for kundens utrustning eller om en atgard som kun-
den vidtar orsakar ovéntade foréndringar i utrustningens
programvara.

11 Force majeure

11.1 Anvia svarar inte for skador och olédgenheter som
eventuellt asamkas kunden pa grund av andringar, stor-
ningar eller avbrott i distributionen av Programtjénsterna
eller p& grund av att dessa delvis eller helt upphor, nar
ovannamnda dndringar, storningar eller avbrott beror pa
ett odverstigligt hinder (force majeure).

11.2 Anvia svarar inte for skador eller héndelser, som
beror pa eldsvada, vattenskada, olycka, lockout, naturkata-
strofer, av utomstaende orsakad skada, Gverspanning fran
elnét, avbrott i leverans av energi eller annan vésentlig
ravara, krig, tvangsrekvisition eller beslagtagande for
offentligt behov eller motsvarande myndighetsatgarder
eller annat odverstigligt hinder som Anvia med rimliga

atgarder inte kan avlagsna. Ovanstaende iakttas ocksa nar
ett odverstigligt hinder drabbar Anvias underleverantor
eller samarbetspartner.

11.3 Anvia svarar inte for omstandighet som beror pa
tredje part och som ar oberoende av Anvia eller for nagon
annan omstandighet som Anvia inte har kunnat beakta vid
ingaende av Tjansteavtalet och vars verkningar Anvia inte
kan forhindra eller andra.

12 Giltighet

Dessa specialvillkor for SveaTV-tjansterna trader i kraft
1.9.2007 och de &r i kraft tills vidare.

13 Meningsskiljaktigheter

Parterna bor i forsta hand forsoka 16sa meningsskiljaktig-
heter om tolkningen eller iakttagandet av dessa special-
villkor genom férhandlingar. Ifall parterna inte kan l6sa
sina meningsskiljaktigheter férhandlingsvéagen, behandlas
tvistemalet av Vasa tingsratt eller av tingsratten pa kon-
sumentkundens hemort.

I héndelse av meningsskiljaktighet om textens tolkning och
innehall skall den finska versionen vara avgérande.



