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Fore installationen

Vad ingar i Anvia Datasékerhetstjanster?

Anvia Datasakerhetstjanster ar ett kollektivt namn fér alla egenskaper som inkluderas i Anvia
Datasakerhet, dessa ar:
e antivirus- och spioneringsprogram
brandvagg
surfskydd
skrappostfiltrering
Foraldrakontroll dvs. innehallsfiltrering och tidlas

Forutom dessa finns &ven Anvia Antivirustjansten och Anvia Foretagsdatasakerhet for
arbetsstationer och servrar. Dessa ar endast tillgangliga for féretag.

Fungerar Anvia Dataséakerhet tillsammans med andra antivirus-

eller brandvaggsprodukter pa datorn?

Nej. Du kan inte ha tva antivirusprodukter fran olika leverantorer pa datorn. Anvia Dataséakerhet
upptécker och raderar automatiskt gamla antivirus- och brandvaggsprodukter under
installationen. Du kan ocksa manuellt ta bort eventuella antivirus- eller brandvaggsprodukter
innan du installerar produkten.

Ar det battre med tva antivirusprogram an ett?

Nej. Det ar bast att ha ett enda bra antivirusprogram. Ett antivirusprogram maste déppna en fil for
att stka efter skadlig kod. Om ett annat antivirusprogram forsoker géra samma sak samtidigt
maste det vanta tills filen blir ledig. Det kan orsaka problem, exempelvis att programmen inte
startar som de ska eller ocksa kraschar hela systemet.

Ar Anvia Datasakerhet kompatibelt med Sakerhetscentret i
Windows XP SP2 eller SP3 och operativsystemets inbyggda
brandvagg?

Ja, det ar de, men du kan inte anvanda tva programvarubaserade brandvaggar pa samma dator
samtidigt. Nar du installerar produkten inaktiveras Windows XP:s inbyggda brandvagg
automatiskt.

Vilka operativsystem kan anvandas med Anvia Datasakerhet?

Anvia Datasakerhet stoder féljande operativsystem: Windows XP, Windows Vista (32-bitars och
64-bitars) samt Windows 7 (32-bitars och 64-bitars). Produkten stéder emellertid inte
serverversionerna av operativsystemen ovan eller 64-bitarsversionen av Windows XP.



Hur vet jag om datorn kor en 32-bitars eller 64-bitars version av

Windows XP?

Det finns flera satt att ta reda pa vilken version av Windows XP som kors:

1. Oppna Den har datorn och kontrollera systemegenskaperna:
a. Klicka pa Start > Den har datorn.
b. Hogerklicka och vélj Egenskaper. Fonstret Systemegenskaper 6ppnas.
c. Klicka pa fliken Allmant och titta pa den forsta raden under Dator:

= | 64-bitars XP star det Itanium eller ltanium 2.
= | 32-bitars XP star det nagot annat.

2. Oppna verktyget Winmsd.exe for att kontrollera systemtyp eller processor:
a. Klicka pa Start > Kor.
b. Skrivwinmsd.exe ifaltet Oppna och klicka pd OK.
c. Gor nagot av féljande:

= Letaupp Systemtyp i den hogra rutan under Objekt. Skriv upp véardet:

= | 64-bitars XP &r vardet ltanium-baserad dator.
= | 32-bitars XP &r vardet X86-baserad dator.

= Leta upp Processor i den hogra rutan under Objekt. Skriv upp vardet:

= | 64-bitars XP bdrjar vardet pa ia64.
= | 32-bitars XP borjar vardet pa x86.

3. Anvénd diagnostikverktyget for att kontrollera versionen:

a. Klicka pa Start > Kor.

b. Skrivdxdiag i faltet Oppna och klicka pa OK.
Obs: Om en Windows-dialogruta visas dar du tillfrdgas om du vill kontrollera
drivrutinen klickar du pa Nej och fortsatter. Dialogrutan Diagnostikverktyg DirectX
Oppnas. Vanta tills programmet har lasts in helt.

c. Leta upp Operativsystem i Systeminformation: | 64-bitars XP ar vardet
exempelvis Microsoft Windows XP 64-bit Edition.

d. Leta upp Processor i Systeminformation: | 64-bitars XP &r vardet antingen
Itanium eller Itanium2.



Hur kontrollerar jag vilken version av Windows operativsystem jag

har?

Du kan kontrollera vilken operativsystemversion du har i systemegenskaperna i Windows.
Sa har kontrollerar du systemegenskaperna i Microsoft Windows:

1. Klicka pa Start.

2. Vvalj Kontrollpanelen.

3. | Windows XP och Vista:
a. Valj kategorin Prestanda och underhall.

Obs: Det &r inte sakert att det har steget behdvs for alla datorer.

b. Dubbelklicka pa System. Fonstret Systemegenskaper 6ppnas.
c. Klicka pa fliken Allmant.

4. | Windows 7 véljer du System och sakerhet > Sakerhet

Du kan nu se datoregenskaperna, till exempel operativsystemversion, processorinformation och
méangden RAM-minne.

Finns Anvia Datasakerhet for Macintosh?

Nej. Produkten finns endast for operativsystemet Microsoft Windows (for arbetsstationer).

Vilken typ av dator behover jag for att kunna anvanda Anvia

Datasakerhet?

Datorn maste uppfylla kraven nedan.

Operativsystem som stdds:

e 32-bitarsversioner av Windows XP: Home, Professional och Media Center, Service Pack
2 eller nyare.

e 32-bitars- och 64-bitarsversioner av Windows Vista: alla versioner, alla Service Pack.
e 32-bitars- och 64-bitarsversioner av Windows 7 RC: alla versioner.

Rekommenderade krav for Microsoft Windows 7 och Vista:

e Processor: Intel Pentium 4 2 GHz eller hogre.

e Minne: 1 Gbyte eller mer.

e Diskutrymme: 800 Mbyte ledigt harddiskutrymme (500 Mbyte for endast antivirus).
e Skarm: 16-bitars eller mer (65 000 farger).

e Internetanslutning: en Internetanslutning kravs for att bekrafta prenumerationen och fa
uppdateringar.



Rekommenderade krav for Microsoft Windows XP:

e Processor: Intel Pentium Il 1GHz eller hogre.

e Minne: 512 Mbyte eller mer.

e Operativsystem: Microsoft Windows XP, Service Pack 2 eller nyare.

e Diskutrymme: 800 Mbyte ledigt harddiskutrymme (500 Mbyte for endast antivirus).
e Skarm: 16-bitars eller mer (65 000 farger).

e Internetanslutning: en Internetanslutning kravs for att bekrafta prenumerationen och fa
uppdateringar.

Obs: Om systemet har 512 Mbyte minne eller mindre installeras produkten i laget
Prestandaoptimerad.

Hur kontrollerar jag att datorn uppfyller systemkraven for Anvia

Datasakerhet?

Sa& har kontrollerar du systemegenskaperna i Microsoft Windows:

1. Klicka pa Start.

2. Valj Kontrollpanelen.

3. I Windows XP och Vista:
a. Valj kategorin Prestanda och underhall.

Obs: Det ar inte sakert att det har steget behdvs for alla datorer.

b. Dubbelklicka pa System. Fonstret Systemegenskaper 6ppnas.
c. Klicka pa fliken Allmant.

4. | Windows 7 véljer du System och sakerhet > Sakerhet

Du kan nu se datoregenskaperna, till exempel operativsystemversion, processorinformation och
méangden RAM-minne.

Hur tar jag manuellt bort sékerhetsprogram som orsakar konflikter?

Sakerhetsprogram som orsakar konflikter, till exempel andra antivirus- eller
brandvaggsprogram, tas automatiskt bort under installationen. Om de inte kan tas bort
uppmanas du att ta bort dem manuellt via Kontrollpanelen i Windows:

1. Klicka pa Start.
2. Vvalj Kontrollpanelen.
3. 1 Windows XP:

a. Dubbelklicka pa Lagg till eller ta bort program. En lista 6ver program som
installerats pa datorn visas.

b. Valj vilket program du vill ta bort och klicka p& Ta bort.
4. | Windows 7:

a. Vvalj Program.

b. Valj Program och funktioner.



c. Valj vilket program du vill ta bort och klicka pa Avinstallera.

5. Antivirusprogram kan ha flera relaterade komponenter som har samma produktnamn.
Upprepa stegen ovan for att ta bort dem alla.

6. Starta om datorn.

Installation

Varfor ar det forsta installationspaketet for Anvia Datasakerhet sa

stort?

Det forsta paketet laddar ned manga filer fran Internet, till exempel alla virusdefinitioner. De
kommande uppdateringarna ar betydligt mindre.

Hur installerar jag Anvia Datasakerhet?

For att installera produkten behdver du:

o Anvia Datasakerhet CD:n eller en nerladdad version fran natet pa adressen
http://www.anvia.fi/sakerhetscenter > Installations- och supportprogram

o0 En giltig prenumerationsnyckel.

o0 En Internetanslutning.

Obs: Om du har mer &n ett anvandarkonto maste du logga in som administrator fore
installationen.

Nar du startar installationen kan du valja hur du vill installera produkten pa datorn. Du kan valja
automatisk installation eller steg for steg-installation. Om du véljer automatisk installation
installeras produkten automatiskt. Under den stegvisa installationen goér du olika val.

Den har produkten kan inte installeras pa en dator dar det finns andra antivirus- eller
brandvaggsprodukter. Avinstallera dem innan du installerar produkten.

1. Sa har installerar du den nedladdade produkten steg for steg:

a. Nar du skaffar produkten online far du ett e-postmeddelande med anvisningar for
nedladdning och installation samt en prenumerationsnyckel. Med en och samma
prenumerationsnyckel kan tjansten installeras i tre
arbetsstationer/operativsystem.

Folj anvisningarna och ladda ned programvarupaketet till datorn.
Dubbelklicka pa paketikonen sa kors installationsguiden. Folj sedan
anvisningarna pa skarmen.

d. Skriv in prenumerationsnyckeln nar du uppmanas att gora det (XXXX-XXXX-XXXX-
XXXX-XXXX).

2. Sa har installerar du produkten fran cd-skivan:


http://www.anvia.fi/sakerhetscenter
http://www.anvia.fi/sv-SE/Privat/Bredband/Datasakerhet/Sidor/Installationochsupport.aspx

a. Nar du satter i cd-skivan ska installationen starta automatiskt. Om den inte gor
det bladdrar du till rotmappen pa cd:n och dubbelklickar p& autorun.exe eller
(.exe) sa att installationen startar.

Folj anvisningarna i installationsguiden.

c. Ange prenumerationsnyckeln nar du uppmanas att gora det (XXXX-XXXX-XXXX-
XXxXX-Xxxx). Du har fatt prenumerationsnyckeln per e-post eller pa var
informationsblankett, om du besokt var kundtjanst.

Produkten hamtar uppdateringar efter att den installerats. Det

skedde inte med den tidigare produktversionen. Varfor har det har
forandrats?

Produkten har alltid uppdaterat databaserna med virusdefinitioner efter installationen sa att
datorn ska vara skyddad mot de senaste hoten. Den enda skillnaden &r att du nu kan se
hamtningsforloppet.

Kan jag installera Anvia Datasakerhet ovanpa en nuvarande version

eller utvarderingsversion?

Ja. Om du anvander en utvarderingsversion av produkten kan du uppgradera till en fullstéandig
kommersiell version. Gor sa har:

1. Skaffa den fullstandiga versionen av produkten i Mitt Anvia pa adressen oma.anvia.fi.
For att logga in behtver du anvandarnamn och l6senord till Mitt Anvia. Du har fatt dessa
frdn Anvias kundtjanst nar du forst har blivit var kund.

2. Du kan aven bestalla produkten via popup-fonstret som dyker upp i tjansten. Aven det
har bestallningssattet styrs till Mitt Anvia. Om du inte har anvandarnamn och I6senord till
Mitt Anvia, bestall produkten via var kundtjanst, tfn 06 411 3300.

3. GOr s& har nar du fatt en prenumerationsnyckel:

1. Oppna produkten genom att klicka pa produktikonen langst ned till héger pa
skarmen.

Ga till huvudsidan och klicka pa Uppgifter.
Klicka pa Min prenumeration.
Valj Ange en ny prenumerationsnyckel.

Ange den nya prenumerationsnyckeln i dialogrutan som éppnas.
Tips: Om du fick prenumerationsnyckeln per e-post kan du kopiera nyckeln i e-
postmeddelandet och klistra in den i faltet.

6. Klicka pa Registrera. Nar den nya prenumerationsnyckeln via
Internetanslutningen har bekraftats med F-Secures server, fortsatter tjansten
som avgiftsbelagd och tills vidare ikraftvarande.

a ks

Om du vill uppgradera din version fran Netikka Datasékerhet till den nya version Anvia
Datasakerhet (inkl. nya egenskaper, skrappostfiltrering, surfskydd samt féraldrakontroll)
behdver du en ny prenumerationsnyckel. Bestall den fran var kundtjanst.



Jag har redan Netikka Antivirustjansten installerad pa datorn och
har nu skaffat Anvia Datasdkerhet. Jag forsokte aktivera den nya

prenumerationen med prenumerationsnyckeln for Antivirustjansten
men tjdnsten meddelar att nyckeln inte kan bekréaftas. Vad bor jag
gora?

Om du vill andra din Netikka Antivirustjanst till Anvia Datasakerhet maste du bestalla en ny
prenumerationsnyckel. Bestall den av var kundtjanst och aktivera den i programmet sa har:

1. Oppna produkten genom att klicka pa produktikonen langst ned till héger pa

skarmen.

a ks ownN

Ga till huvudsidan och klicka pa Uppgifter.

Klicka pa Min prenumeration.

Vélj Ange en ny prenumerationsnyckel.

Ange den nya prenumerationsnyckeln i dialogrutan som éppnas.

Tips: Om du fick prenumerationsnyckeln per e-post kan du kopiera nyckeln i e-
postmeddelandet och klistra in den i faltet.

6. Klicka pa Registrera. Nar den nya prenumerationsnyckeln via
Internetanslutningen har bekraftats med F-Secures server, fortsatter tjansten
som avgiftsbelagd och tills vidare ikraftvarande.

Hur vet jag att Anvia Datasdkerhet ar korrekt installerade och

fungerar?

Kontrollera att produktikonen visas i systemfaltet i Windows langst ned till hdger pa skarmen.

Ikon Status Vad gor jag?
Produkten fungerar som den Du kan anvéanda datorn som du brukar.
B . ..
& ska. Din dator ar skyddad.

Ett fel har intraffat, s datorn ar
inte helt skyddad.

Placera muspekaren éver statusikonen om du vill
se vad som orsakade felet. Starta vid behov om
datorn.

Den har ikonen betyder att
foraldraprofilen ar aktiverad
under tiden for barn- eller
tonarsprofilen.

Kom ihag att aktivera profilen for barn/tonaring
tillbaka via tillAmpningens
foraldrakontrollinstallningar sa att
barnet/tonaringen inte kommer at att surfa fritt pa
natet utan granser och innehallsfiltrering.

Programmet ar inte uppladdat.
Tjansten har tagits ur bruk och
datorn ar oskyddad. All nattrafik

Hogerklicka pa ikonen och aktivera produkten
genom att valja Ladda om.




Ikon Status Vad gor jag?

ar avsparrad.

E Programmet ar avstangt. Datorn | Hogerklicka p& ikonen och aktivera produkten
ar inte helt skyddad. genom att vélja Ladda om.

Programmet ar i ett okant Ta en FS Diag av datorn enligt instruktionerna
E tillstand. Ta kontakt med hjalpen. | som finns CD:n eller fran natet:

(www.anvia.fi/sakerhetscenter) och skicka den
till var Helpdesk.

Ingen Produkten har inte installerats Starta om datorn. Om ikonen inte visas ska du
ikon eller sa kunde produkten inte installera om produkten.
starta pa grund av ett fel.

Jag har installerat eller uppgraderat Anvia Datasakerhet men ser

ingen produktikon i systemféltet. Vad ska jag gora?
Forsok med nagot av féljande:

1. Kontrollera att ikonerna inte &r dolda i operativsystemet:

a. | Windows XP eller Vista: klicka pa ikonen Visa dolda ikoner om du vill visa
ikonerna i aktivitetsfaltet.

b. 1 Windows 7: klicka pa inskjutningstecknet om du vill visa ikonerna i
aktivitetsfaltet.

2. Oppna Aktivitetshanteraren. Kontrollera att fsm32-processen ar synlig.

3. Anvand supportverktyget for att generera en fsdiag-fil om processen ar synlig. Skicka
filen till Anvias helpdesk. Anvisningar om hur du genererar en fsdiag-fil finns pa Anvias
webbplats www.anvia.fi/sakerhetscenter > Installations- och supportprogram

4. Om processen inte syns forsoker du installera produkten igen.

Varfor verkar min dator vara ldngsammare efter installationen?

Anvia Datasakerhet tar en liten del av datorns lediga resurser i ansprak. Detta kan gora ar att
datorn blir ndgot langsammare, men sjalva produkten paverkar inte din dagliga
datoranvandning.

Jag har installerat Anvia Datasakerhet men har inte langre atkomst

till Internet eller min e-post. Vad ska jag gora?

En mojlig orsak ar att du kan ha blockerat webblasarens natverksanslutningar. Oppna
produkten genom att dubbelklicka pa ikonen langst ned till hoger pa skarmen.
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Sa& har kontrollerar du att din webblasare tillater natverksanslutningarna:

Ga till huvudsidan och klicka pa Installningar.
Valj Natverksanslutningar > Programkontroll.
Klicka pa fliken Program. En lista med tillatna och blockerade program visas.

Leta upp den webblasare du anvander. Om du exempelvis anvander Internet Explorer
letar du upp iexplore.exe.

5. Kontrollera att webblasaren tillater anslutningarna.
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Datorn laser sig och reagerar inte efter att jag installerade Anvia

Datasékerhet och startade om datorn. Vad ska jag gora?

Produkten laddar ned massor av filer efter installationen, vilket kan leda till att datorn hanger
sig. Vanta en liten stund.

Om det inte hjalper kan det bero pa att du har installerat produkten ovanpa en befintlig antivirus-
eller brandvaggsprodukt som inte togs bort automatiskt under installationen. | sa fall maste du
starta om datorn i felsakert lage och ta bort de gamla produkterna manuellt. Gor sa har:

1. Starta om datorn.

2. Efter nagra sekunder tillfragas du om du vill ga till startalternativen genom att trycka pa
en funktionsknapp.

3. Nar datorn 6ppnas i felsékert lage avinstallerar du de gamla antivirus- eller
brandvaggsprogrammen.

4. Det gor du genom att valja Start.
5. Vvalj Kontrollpanelen.
6. Dubbelklicka pa Lagg till eller ta bort program och ta bort de gamla programmen.

Hur avinstallerar jag Anvia Datasakerhet?

Sa har avinstallerar du produkten:

1. Klicka pa Start.
2. Valj Kontrollpanelen.
3. 1 Windows XP:

a. Dubbelklicka pa Lagg till eller ta bort program. En lista 6ver program som
installerats p& datorn visas.

b. Letareda p& Anvia Datasédkerhet och klicka pa Andra/ta bort.
4. 1 Windows 7:

a. Vvalj Program.

b. Valj Program och funktioner.

c. Letareda p& Anvia Datasdkerhet och klicka pa Avinstallera.



5. Starta om datorn nar du uppmanas att gora det.

Prenumeration och registrering

Jag har registrerat prenumerationen pa Anvia Datasékerhet men
kan inte installera dem. Varfor det?

De vanligaste orsakerna till att det inte gar att installera programmet ar:

e Du har fortfarande andra antivirus- eller brandvaggsprodukter pa datorn. Ta bort dem
manuellt och installera sedan Anvia Dataséakerhet.

e Installationen kan forhindras om datorn ar angripen av ett virus. Du kan stka igenom
datorn efter virus genom att ga till URL:en http:\\www.f-
secure.com/en_EMEA/security/security-lab/tools-and-services/online-
scanner/index.html. Lat F-Secure Online Scanner soka igenom din dator efter méjliga
virusangrepp och ta bort dem.

Jag har en delad Internetanslutning. Kan jag anvéanda Anvia

Datasékerhet pa alla datorer?

Prenumerationsnycklarna for Anvia Datasakerhet omfattar tre installationer. Om antalet datorer i
hemmet ar stdrre an tre, behéver du den tjanst som omfattar sex installationer.

jag ge bort en kopia av programmet till en van?

Nej, licensen ar personlig, men du kan installera programmet pa tre datorer med en och samma
prenumerationsnyckel.

Jag har formaterat harddisken. Maste jag registrera Anvia
Datasékerhet igen?

Nej, du behdver inte registrera produkten igen. Om du har kvar prenumerationsnyckeln (xxxx-
XXXX-XXXX-XXXX-XXXX) kan du installera om produkten med samma nyckel.

jag installera produkten pa flera datorer eller partitioner?

Du far en prenumerationsnyckel med produkten. Du kan installera produkten med samma
nyckel pa tre datorer. Du lagger val marke till att om du har tva olika operativsystem pa samma
dator maste du installera produkten i bada systemen. Darmed anvands tva av de tre tillatna
installationerna.
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Hur registrerar jag en fullstandig version av Anvia Datasakerhet

ovanpa en utvarderingsversion?
Du kan registrera din prenumeration for en utvarderingsprodukt enligt foljande:

Anslut datorn till Internet.

Oppna produkten genom att klicka pa produktikonen langst ned till hbger pa skarmen.
Ga till huvudsidan och klicka pa Uppgifter.

Klicka p& Min prenumeration.

Valj Ange en ny prenumerationsnyckel.

Ange den nya prenumerationsnyckeln i dialogrutan som 6ppnas och klicka pa
Registrera.

Tips: Om du fick prenumerationsnyckeln via e-post kan du kopiera nyckeln i e-
postmeddelandet och klistra in den i faltet.
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Efter registreringen ar den fullstandiga versionen aktiverad och anvands.

Anvandning

Jag gillade verkligen det gamla anvandargranssnittet. Varfor har
det forandrats?

Vi forandrade anvandargranssnittet eftersom vi ville géra det enklare att anvanda produkten.
Det gamla anvandargrénssnittet var inte utformat for att stéda det antal funktioner som
produkten nu har.

Pa sidan Status visas att en funktion ar inaktiverad. Hur hittar jag
vilka instdllningar som aktiverar funktionen igen?

Du kan aktivera funktioner genom att klicka pa ikonen Instaliningar pa huvudsidan.

Jag har tekniska problem med anvandningen av Anvia

Datasékerhet. Hur gar jag vidare?

Ta i forsta hand kontakt med Anvias tekniska hjalp

Netikka Helpdesk RegiOnline Kundhjalp

(man - fre 8-21, la 10-15) (man - fre 8-16)



(06) 106 9030 (svensksprakig service) (06) 833 5820

(0,45 €/min + Ina)

e-post: helpdesk@netikka.fi e-post: tuki@regionline.fi

Las nedanstaende, innan du tar kontakt med den tekniska hjalpen.

Vilka saker bor man skriva ner i ett e-postmeddelande till den

tekniska hjalpen eller vilka saker ska man vara beredd pa att
redogdra for om man ringer dit?

- All kontaktinformation: kundnummer (hittas pa fakturan), for- och efternamn, féretag,
telefonnummer hem/arbete, sprak samt e-postadress.

- Vilken tjanst och vilket operativsystem det ar frigan om

- Beskrivning Over néar felet uppstod? | samband med en Windowsuppdatering, efter en F-
Secure-uppdatering eller pa annat satt, hur?

- Har maskinen startats om?

- Har produkten installerats en gang till efter att problemet uppstatt?

- Ifall att du ar en mera erfaren anvandare, ar det fraigan om problem med en brandvagg
eller en skanner?

- Var det nagon fil som orsakade att datorn "kraschade”? Kom i sa fall 6verens med den
tekniska hjalpen om hur du ska fa filen skickad till F-Secure for vidare undersokning.

Vad gor jag om ikonen for Anvia Datasékerhet inte visas i

meddelandefaltet i Windows?
Kontrollera féljande:

1. Kontrollera att ikonerna inte &r dolda i operativsystemet:

a. | Windows XP eller Vista: klicka pa ikonen Visa dolda ikoner om du vill visa
ikonerna i meddelandefaltet.

b. | Windows 7: klicka pa inskjutningstecknet om du vill visa ikonerna i
meddelandefaltet.

2. Kontrollera att programmet kan startas fran Windows Start-meny:
a. Valj Start > Alla program > Anvia Datasékerhet > Oppna Anvia Datasékerhet
3. Avinstallera alla andra antivirus- eller brandvaggsprodukter pa datorn.

4. SOk igenom datorn efter virus med hjdlp av F-Secure Online Scanner (http://www.f-
secure.com/en_EMEA/security/security-lab/tools-and-services/online-
scanner/index.html.

5. Om ovanstdende inte I6ser problemet ser du till att Windows &r uppdaterat med de
senaste korrigeringarna:
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a. Sok efter Windows-uppdateringar genom att dubbelklicka pa Automatiska
uppdateringar i systemfaltet i Windows.

6. Om foljande intraffar:

a. Produktikonen visas inte i systemfaltet nar du loggar in som anvandare men
daremot nar du loggar in som administrator.

b. Du far ett felmeddelande av foljande typ: FSM32.exe - Programfel. Det gick inte
att initiera programmet korrekt (0x0000022). Klicka pa OK for att avsluta
programmet.

Detta beror pa att du saknar behdrighet att Iasa och kora filerna i féljande mappar:

c. installationsmappen
d. C:\Windows\system32

Kontakta teknisk support om du behéver hjalp.

Jag anvander Digital Subscriber Line (DSL) i Osterrike och

anslutningen fungerar inte langre nar Anvia Datasakerhet ar
aktiverad. Vad ska jag gora?

Vissa DSL-leverantorer i Osterrike kraver att du dven aktiverar GRE-protokollet (Generic
Routing Encapsulation). Det gor du genom att skapa en brandvaggstjanst och brandvéaggsregel
som aktiverar protokollet i bada riktningarna till valfri IP-adress.

ar och skickar |

Om du har tekniska problem med sakerhetsprodukten kan du skapa och skicka en fsdiag-fil till
Anvias tekniska support, som fungerar som ett forsta stod om problem uppstar. Med hjalp av
filen kan vi I6sa de tekniska problem som din just dator rakat ut for.

Du kan skapa filen med hjalp av Supportverktyget. Verktyget samlar in viktig information om din
dator och skapar en grupp logdfiler. Dessa logdfiler innehaller uppgifter om séakerhetsprodukten
samt operativsystemsloggar och systeminstallningar. | vissa fall kan den hér informationen

anses vara konfidentiell. Alla data som samlas in av Supportverktyget lagras lokalt pa din dator.

Sa& har skapar och skickar du fsdiag-filen:

1. Klicka pa Start.
2. Valj Alla program > Anvia Datasékerhet > Supportverktyg.

3. Klicka pa OK i Supportverktygsfonstret. Verktyget borjar samla in information. En datafil
skapas pa ditt skrivbord.

4. Bifoga filen fsdiag.tar eller fsdiag.tar.gz till din supportférfragan. En supporttekniker
behandlar din forfragan och kontaktar dig. Vanta pa vart svar.

Obs: Nar du har skickat in din supportforfragan far du ett e-postsvar frdn oss. Svaret innehaller
din forfragans problem-ID. Spara problem-ID:t eftersom du behover det senare.



Du kan aven hamta och kdra supportverktyget fran féljande plats: www.anvia.fi/sakerhetscenter
> Installations- och supportprogram

Virus

nors under en fullstandig datorgenomsokning?

Under en fullstandig datorgenomsokning soks alla harddiskar igenom efter virus, spionprogram
och rootkit-program.

Den andra fullstdndiga genomsokningen av datorn gick ganska

snabbt. Sokte produkten verkligen igenom hela datorn?

Ja. Den andra fullstandiga genomsokningen kan ga snabbt eftersom produkten hoppar 6ver de
filer som den sedan tidigare vet ar rena.

Ska jag s6ka igenom mina harddiskar manuellt varje dag?

Nej, det behover du inte. | Virus- och spionprogramgenomsokning ingar realtidsgenomsokning,
vilket innebar att datorn genomsoks efter virus i realtid. Du kan stka manuellt efter virus genom
att anvanda schemalagd genomsokning. Oppna produkten genom att dubbelklicka pa
produktikonen i det nedre hégra hérnet pa skarmen. Sa har startar du en schemalagd
genomsokning:

Ga till huvudsidan och klicka pa Installningar.

Valj Dator > Schemalagd genomsdkning.

Vélj Aktivera schemalagd genomsokning.

Valj vilka dagar som du regelbundet vill s6ka efter virus och spionprogram.
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Alternativ | Beskrivning

Varje dag | S6kning utfors varje dag.

Varje Sokning utfors pa valda dagar i veckan. Valj de dagar da du vill att
vecka sokning utfors, i listan till hoger.
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Alternativ | Beskrivning

Varje Genomsokning utfors upp till tre dagar i manaden. Sa har véljer du
manad dagar:

a. Valj bland alternativen for Dag.

b. Valj datumet i manaden fran listan bredvid den valda
dagen.

c. Upprepa detta om du vill utféra genomsokningen nagon
annan dag.

5. Valj nar du vill starta genomsokningen under de valda dagarna.

Alternativ Beskrivning

Starttid Tiden nér genomsokningen borjar. Du bor vélja en tid nar
du tror att du inte kommer att anvanda datorn.

Nar datorn har Valj hur lang tid som ska g& innan genomsdkningen
varit oanvand pabdrjas om datorn inte anvands.

Ett meddelande visar att virusdefinitionerna ar inaktuella. Vad ska

jag gora?

Anvia Datasakerhet uppdateras automatiskt. Du behdver inte gora ndgot. Om du anvander
modem utfors uppdateringarna varje gang du ansluter till Internet. Om du har en
bredbandsanslutning kontrolleras uppdateringarna en gang i timmen.

Du kan aven soka efter uppdateringar manuellt. Oppna produkten genom att dubbelklicka pa
produktikonen langst ned till hoger pa skarmen. Sa har ser du efter om det finns nya
uppdateringar:

Ga till huvudsidan och klicka pa Installningar.
Vilj Ovriga installningar > Automatiska uppdateringar.
Senaste uppdateringskontroll visar ndr den senaste uppdateringen gjordes.

Klicka pa Kontrollera nu. Produkten ansluts till Internet och de senaste uppdateringarna
hittas. Om skyddet inte ar uppdaterat hamtas de senaste uppdateringarna.
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Obs: Om du anvander ett modem eller har en ISDN-anslutning till Internet maste
anslutningen vara aktiv for att produkten ska kunna leta efter uppdateringar.

Varfor ar inte alla skadliga program med i listan i F-Secures

virusbeskrivningsdatabas?

Det finns inte detaljerade beskrivningar av alla skadliga program aven om sakerhetsprodukten
upptacker dem. Manga virus tillnér dessutom samma familj och gar under samma beskrivning.
Om din sakerhetsprodukt upptécker ett skadligt program som du inte hittar ndgon beskrivning

av kan du leta efter ett liknande namn i listan Over virusbeskrivningar.

Obs: Produkten upptacker betydligt mer &n det som star i databasens lista.

Jag har fatt ett e-postmeddelande om ett virus. | e-postmeddelandet

star det att viruset ar farligt. Vad bor jag gora?

Du har formodligen fatt ett kedjebrev som sprider information om ett virus som inte finns eller en
falsk virusvarning. Mer information om virus och falska varningar hittar du pa http://www.f-
secure.com/fi_Fl/security/security-center/

Jag pabdrjade en manuell genomsokning, men den gar mycket

langsamt eller avslutas aldrig. Vad ska jag gora?

Det har kan intraffa om du samtidigt kér andra program pa dator, till exempel underhallsprogram
som Scandisk eller diskdefragmentering. Stang de andra programmen om du vill att sékningen
ska géa snabbare.

Hur gor jag for att undanta en fil eller mapp fran ett virus- och

spionprogramgenomsokning?

Oppna produkten genom att dubbelklicka pa produktikonen i det nedre higra hérnet pa
skarmen. S& har undantar du en fil eller mapp fran virus- och spionprogramgenomsokning:

1. Gatill huvudsidan och klicka pa Installningar.

2. Gor nagot av foljande:
o Valj Dator > Genomsdkning efter virus.
o Valj Dator > Manuell sokning.

3. Klicka pa Oppna listan éver undantagna objekt.
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4. Sa har undantar du en fil, enhet eller mapp:

Valj fliken Objekt.

Valj Undantagna objekt (filer, mappar m.m.).

Klicka pa Lagg till.

Valj den fil, enhet eller mapp som du vill ska exkluderas fran virusgenomsokning.
Obs: Vissa enheter kan representera borttagbara enheter som cd- eller dvd-
enheter eller natverksenheter. Natverksenheter och tomma borttagbara enheter
kan inte exkluderas.

o) Klicka pa OK.

5. Upprepa foregaende steg for att exkludera andra filer, enheter, eller mappar fran att
genomsokas efter virus.

6. Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Undanta fran genomsaokning.
7. Klicka OK for att anvanda de nya installningarna.
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Hur gor jag for att undanta vissa filtyper fran virus- och

spionprogramgenomsokning?

Oppna produkten genom att dubbelklicka p& produktikonen i det nedre hégra hornet pa
skarmen. S& har undantar du filtyper fran virus- och spionprogramgenomsokning:

1. Ga till huvudsidan och klicka pa Installningar.
2. GOr nagot av foljande:
o Valj Dator > GenomsoOkning efter virus.
o Valj Dator > Manuell sokning.
3. Klicka pa Oppna listan dver undantagna objekt.
4. Sa har undantar du en filtyp:
o Valj fliken Filtyper.
o Valj Undanta filer med féljande filtillagg.

o | faltet bredvid knappen Lagg till skriver du in ett filtillagg som identifierar vilken
filtyp du vill exkludera. Om du vill ange filer som inte har nagot filtillagg, skriver du
".". Du kan anvanda jokertecknet "?" som vilket tecken som helst eller "*" som
vilket antal tecken som helst. Om du till exempel vill exkludera kérbara filer,
skriver du in exe i faltet.

o Klicka pa Lagg till.
5. Upprepa foregaende steg for alla filtillagg som du vill exkludera fran virusgenomsokning.
6. Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Undanta fran genomsokning.
7. Klicka pa OK for att aktivera de nya instéllningarna.

Hur rensar jag en angripen mapp i Systemvolymsinformation eller

Systematerstallning?



Systematerstallning ar en funktion i Windows Vista, Windows XP och Windows ME (Windows
ME stdds inte av Anvia Datasékerhet). Om ett virus angriper datorn ar det mgjligt att viruset kan
sakerhetskopieras till systematerstallningsmappen. Om du vill genomsoka och rensa
systematerstallningsmappen maste du forst inaktivera funktionen.

Om du inaktiverar systematerstallning forlorar du den senaste systematerstallningspunkten.
Tyvarr finns det inget annat satt att ta bort angripna objekt fran systematerstallningen.

1. Sa har inaktiverar du Systematerstallning i Windows XP:
a. Stang alla dppna program.

b. Hogerklicka pa och vélj . Dialogrutan
Systemegenskaper 6ppnas.

c. Klicka pa fliken

d. Markera kryssrutan

e. Klicka pa

f.  Nar du tillfrdgas om du vill stidnga av Systematerstallning klickar du pa
g. Klicka pa

h. Genomsdk alla harddiskar och alla filer efter virus med Anvia Datasakerhet.

2. Nar du har genomsokt och rensat filerna aktiverar du Systematerstallning i XP pa
féljande satt:

a. Hogerklicka pa och vélj . Dialogrutan
Systemegenskaper 6ppnas.

b. Klicka pa fliken
c. Avmarkera kryssrutan
d. Klicka pa och sedan pa
3. Sa har inaktiverar du Systematerstallning i Windows Vista:
a. Stang alla dppna program.

b. Klicka pa

c. Vajj

d. Val .

e. Klicka pa . Klicka pa

om du uppmanas att gora det.
Under Tillgangliga diskar avmarkerar du kryssrutorna fér alla enheter.
Klicka pa
Nar du tillfrAdgas om du vill inaktivera Systematerstallning klickar du pa

-
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i. Klicka pa
j. Starta om datorn.
k. Genomsdk alla harddiskar och alla filer efter virus med Anvia Datasakerhet.

4. Nar du har genomsokt och rensat alla filer aktiverar du Systematerstallning i Vista pa
féljande satt:

a. Stang alla 6ppna program.
b. Klicka pa
c. Vil



d. ValjUnderhall > Sakerhetskopiering och aterstallning.

e. Klicka pa Skapa en aterstallningspunkt eller andra installningar. Klicka pa
Fortsatt om du uppmanas att gora det.

f. Under Tillgangliga diskar markerar du alla enheter.
g. Klicka pa Verkstall.

h. Nar du tillfragas om du vill inaktivera Systematerstallning klickar du pa Aktivera
Systemskydd.

i. Klicka pa OK.
5. Sa har inaktiverar du Systematerstallning i Windows 7:
Stang alla dppna program.

Hogerklicka pa Dator och valj Egenskaper. Dialogrutan Visa
standardinformation om datorn visas.

Klicka pa Systemskydd.

Klicka pa fliken Systemskydd.

Klicka pa Konfigurera.

Valj Inaktivera Systemskydd.

Klicka pa VVerkstall.

Nar du tillfrdgas om du vill inaktivera systemskyddet klicka du pa Ja.

Klicka pa OK.

. Genomsok alla harddiskar och alla filer efter virus med Anvia Datasékerhet.

6. Nar du har genomsokt och rensat filerna aktiverar du systematerstallning i Windows 7 pa
féljande satt:

a. Hogerklicka pa Den har datorn och valj Egenskaper. Dialogrutan Visa
standardinformation om datorn 6ppnas.

Klicka pa Systemskydd.

Klicka pa fliken Systemskydd.

Klicka pa Konfigurera.

Valj Aterstéll systeminstéallningar och tidigare versioner av filer.
Klicka pa Verkstall.

Klicka pa OK.

o e
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b.
C.
d.
e.
f.

g.

Pa vilket satt skyddas datorn av processovervakningen i

DeepGuard?

Processotvervakningen:

e sOker efter forsok att lasa in skadlig programvara i webblésaren,

o skyddar sakerhetsproduktens processer och férhindrar att skadlig programvara stoppar
F-Secures tjanster.



Jag misstanker att en fil som rapporterades vara ett skadeprogram

entligen inte ar det. Vad ska jag gora?
Rapportera att filen ar ett falsklarm pa foljande webbplats:

http://www.f-secure.com/en EMEA/security/security-lab/submit-samples/sample-analysis-
system/index.html.

Spionprogram

Spionprogram ar program som samlar in personlig information om dig.
Spionprogram kan samla in personliga uppgifter som:

o webbplatser som du har besokt,
e e-postadresser fran din dator,

e |6senord eller

e kreditkortsnummer

Spionprogram installerar nastan alltid sig sjalva utan ditt uttryckliga tillstand. Spionprogram kan
installeras tillsammans med anvandbara program eller genom att lura dig att klicka pa ett
alternativ i ett missvisande popup-fonster.

Ar min dator skyddad mot spionprogram med Anvia Datasakerhet?

| produkten anvands spionprogramsgenomsdokning i realtid. Denna typ av genomsdkning ar som
standard aktiv. Den &r integrerad i antivirusskyddet.

Ett program slutade fungera efter att jag tagit bort spionprogram

fran datorn. Vad ska jag gora?

Program som installerar spionprogram kan sluta fungera om du tar bort spionprogrammet fran
det programmet. Du har tva alternativ:

1. Sluta anvanda programmet och avinstallera det.
2. Om du vill anvanda programmet gor du foljande:


http://www.f-secure.com/en_EMEA/security/security-lab/submit-samples/sample-analysis-system/index.htm
http://www.f-secure.com/en_EMEA/security/security-lab/submit-samples/sample-analysis-system/index.htm

a. Placera spionprogrammet i karantan i stéllet for att ta bort det.

b. Nar du vill anvanda programmet kan du aterstalla spionprogrammet fran
karantanen.
Obs: Ett aterstallt spionprogram borjar fungera igen och kan spionera pa din
dator och visa popupfonster med annonser.

c. Med hjalp av programkontrollen kan du &ven hindra spionprogrammet att ansluta
till Internet.

Varje gang jag genomsdker datorn hittar jag massor av

spionprogram. Hur kommer det sig?

Troligen &r de flesta spionprogram som hittas s kallade sparningscookies. Cookies ar objekt i
webblasaren som webbplatser anvander for att spara information pa anvandarens dator.
Sadana cookies kan hota din integritet.

Varfor hanger sig Thunderbird nar jag skickar och tar emot e-

Nar brevladorna stks igenom efter virus kan Thunderbird lasa sig. Du kan prova att géra
féljande:

1. Undanta brevladan fran genomsdkningar. Anvisningar finns i Hur gor jag for att undanta
en fil eller mapp fran virus- och spionprogramgenomsokning?. Alla e-postmeddelanden i
brevladan undantas frdn genomsokningar tills du tar bort breviadan fran undantagslistan.

2. Kontrollera att brandvaggsprofilen ar instélld pa Normal. Mer information finns i Hur
andrar jag brandvaggsprofilen i Anvias Datasakerhet?

Vad ar en brandvagg?

Brandvaggen skyddar datorn genom att tilldta saker Internettrafik och blockera osaker trafik.

Din brandvéagg tillater normalt all trafik fran datorn till Internet, men blockerar all trafik fran
Internet till datorn savida du inte specifikt tillater den. Genom att blockera ingaende trafik
skyddar brandvaggen datorn mot skadlig programvara, som maskar, och férhindrar inkréaktare
fran att fa atkomst till din dator. Beroende pa vad du har for brandvaggsinstaliningar kan popup-
fonster med varningar fran brandvaggen visas. Varningarna innehaller meddelanden om
atgarder som brandvaggen vidtar.

Kan jag anvanda den inbyggda brandvaggen i Windows XP med

Anvia Datasakerhet?



Nej. Du kan inte anvanda Windows XP-brandvaggen med produkten. Anvia Datasékerhet
innehaller redan en brandvagg. Om du anvander tva programvarubaserade brandvaggar
samtidigt kan datorn hanga sig. Daremot kan du anvanda en maskinvarubaserad brandvagg
(router) med produkten.

Obs: Du kan anvanda brandvaggen i Windows XP med Anvia Antivirustjansten som inte
innehaller nagon brandvagg.

Vad ar det for skillnad mellan brandvaggsprofiler och

brandvagasreqgler?

| Anvia Datasakerhet ingar flera brandvaggsprofiler, vilket gor att du kan stélla in flexiblare eller
stréangare sékerhetsprinciper. Med hjalp av brandvaggsprofilerna kan du snabbt &ndra
skyddsniva efter behov. Brandvaggsprofilerna uppdateras automatiskt s att du &ar skyddad mot
de nyaste typerna av skadliga datorprogram och Internetattacker.

Varje brandvaggsprofil bestar av en uppsattning forkonfigurerade brandvaggsregler. Erfarna
anvandare kan skapa egna brandvaggsregler om de vill andra brandvaggsprofilen.

Hur andrar jag brandvaggsprofilen i Anvia Datasakerhet?

Oppna produkten genom att klicka pa produktikonen langst ned till hbger pa skarmen.
Sa har andrar du brandvaggsprofilen:

1. Gattill huvudsidan och klicka pa Status.

2. Bredvid Brandvagg klickar du pa lanken som visar den aktuella brandvaggsprofilen.
Dialogrutan Brandvaggsprofil for natverksanslutningar 6ppnas.

3. Las igenom beskrivningarna av brandvaggsprofilerna noggrant.

4. Valj en lamplig profil i listan och klicka pa OK.
Pa sidan Status visas nu den nya brandvaggsprofilen. Brandvaggsreglerna och
programkontrollsinstallningarna andras i enlighet med den valda brandvaggsprofilen.

till nya brandvaggsregler?
Innan du borjar skapa en regel ska du vélja den brandvéaggsprofil som du vill Iagga till regeln i.

Obs: Du kan kanske inte lagga till egna regler i alla brandvaggsprofiler.

Oppna produkten genom att klicka pa produktikonen langst ned till hbger pa skarmen.

Borja skapa en regel



Ange ett namn for regeln och valj om brandvaggsregeln ska blockera eller tillata trafik.

Sa& har borjar du skapa en regel:

No ok~ wbdhRE

Ga till huvudsidan och klicka pa Installningar.

Valj Natverksanslutningar > Brandvagg.

Klicka pa fliken Regler.

Klicka pa Lagg till. Dialogrutan Lagg till ny regel 6ppnas.

Ange ett namn pa regeln i faltet Namn. Valj ett namn som ar latt att identifiera.

Valj antingen Neka eller Tillat for att blockera eller tillata trafiken.

Om du vill skapa en regel som ar giltig endast nar du har en aktiv fjarranslutning valjer

du Anvand endast denna regel for uppringda anslutningar. Det har alternativet ar
endast relevant om du anvander ett modem eller ISDN till Internetanslutningen. Du vill
kanske anvanda detta alternativ om du exempelvis anvander en barbar dator utanfor ditt
hemnatverk och ansluter till Internet med modem eller ISDN. Utanfér hemmet skyddas
din barbara dator inte av routerbrandvéaggen. Det ar mgjligt att du vill skapa en striktare
regel som blockerar all onddig inkommande trafik. Denna regel kan du i sa fall anvanda
utanfér hemmet. Vanligtvis behéver du inte skapa en regel eftersom
standardbrandvaggsprofilen skyddar datorn bade inuti och utanfér hemmet.

8. Klicka pa Nasta.

Val| IP-adresser

Anvand regeln for alla natverksanslutningar eller ange de IP-adresser och natverk som den nya
regeln galler for.

Obs: De IPv6-relaterade alternativen ar endast tillgangliga om du har operativsystemet
Microsoft Windows Vista eller Windows 7.

Sa har valjer du IP-adresser:

1. Valj ett av foljande alternativ:

(0]

Om du vill anvanda regeln for bade IPv4- och IPv6-adresser valjer du Alla |P-
adresser.

Om du vill anvanda regeln for alla IPv4-adresser véljer du Alla IPv4-adresser.
Om du vill anvanda regeln for alla IPv6-adresser véljer du Alla IPv6-adresser.

For att anvanda regeln for specifika IP-adresser och natverk véljer du Anpassa
och klickar pa Redigera. Dialogrutan Adresser 6ppnas.

a. | dialogrutan Adresser valjer du ett av foljande alternativ i listan Typ:

Typ Adressexempel

IP-adress 192.168.5.16




Typ Adressexempel
DNS-namn | www.exempel.com
IP-Intervall 192.168.1.1-192.168.1.63
IP-natmask |[192.168.88.0/29
MyDNS [mydns]
MyNetwork | [mynetwork]
IPv6-adress |2001:db8:85a3:8d3:1319:8a2e:370:733
IPv6-intervall [ 2001:db8:1234:: —

2001:db8:1234:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF

IPv6undernat | 2001:db8:1234::/48

Skriv adressen i faltet Adress.
c. For att lagga till adressen i listan med adresser klickar du pa Lagg till i

lista.

d. Upprepa steg a—c for att Iagga till alla nédvandiga adresser till

adresslistan.

e. Klicka pa OK.

2. Klicka pa Nasta.

Hur anger man ett IP-undernat?

Om du vill ange ett IP-undernét anvande du notationen Klasslds routing mellan doméaner
(CIDR). Det &r en standardnotation som bestar av en natverksadress och en natmask.

Exempel:

Natverksadress Natmask CIDR-notation
192.168.0.0 255.255.0.0 192.168.0.0/16
192.168.1.0 255.255.255.0 192.168.1.0/24

192.168.1.255

255.255.255.255

192.168.1.255/32




Valj tjanster och riktning

Valj de tjanster som brandvéaggsregeln ska galla for, och riktning for trafiken.
Sa har valjer du tjanster och riktning:

1. Valj de tjanster som du vill anvéanda regeln for:
o Om du vill anvanda regeln for all IP-trafik ska du valja All IP-trafik i listan.
o Om den tjanst du behover inte finns i listan maste du skapa den forst.
lkonen 2 ? ® yisas i kolumnen Riktning for de tjanster som du valde.
2. For varje tjanst valjer du riktning for trafiken som regeln galler for. Riktningen ar fran din

dator till Internet eller vice versa. For att valja riktning klickar du pa ikonen B9
kolumnen Riktning.

Riktning | Forklaring

=~ & | Tjansten tillats eller blockeras i bada riktningarna.

=g  Tjansten tillats eller blockeras om den avser trafik fran Internet till din
dator (inkommande).

= — 4  Tjansten tillats eller blockeras om den avser trafik fran din dator till
Internet (utgaende).

3. Klicka pa Nasta.

Valj varningsalternativ
Valj hur produkten ska meddela dig nar brandvaggsregeln blockerar eller tillater trafik.
Sa har valjer du varningsalternativ:

1. Valj ett av foljande alternativ:

o Om du inte vill bli underréattad valjer du Ingen varning. Da genereras inga
varningar till loggen med varningar, och inga varningsfonster visas. Vi
rekommenderar att du véljer detta alternativ om du skapar en regel for att tillata
trafik.

o Om du vill att produkten ska generera varningar i loggen med varningar valjer du
Logga.



o Om du vill att produkten ska generera varningar i loggen med varningar och visa
varningsfonster valjer du Logg och popup. Observera att du maste sla pa
varningsfonstren &ven i dialogrutan Brandvaggsvarningar.

o | faltet Varningstext anger du en beskrivning som ska visas i varningsloggen
och varningsfonstren.

2. Klicka pa Nasta.

Kontrollera och godkann reg

Kontrollera och godké&nn den nya regein.
Gor sa har:

1. Kontrollera regelsammanfattningen. Om du behéver andra regeln klickar du pa
Foregaende.

2. Nar du ar n6jd med den nya regeln klickar du pa Slutfor.

Din nya regel visas nu i listan med regler pa fliken Regler och ar automatiskt p4. Om du har
skapat flera regler kan du nu ange prioriteringsordningen for dem.

NETRES R a en ny brandvaggstjanst for en reg

Det kan du behdva gbra om du skapar en brandvaggsregel for ett program och det inte finns
nagon passande brandvaggstjanst. Oppna produkten genom att dubbelklicka pa produktikonen
langst ned till hdger pa skarmen.

Tjansten definierar de protokoll och portar som programmet anvander. Titta i dokumentationen
fér programmet om du behéver denna information.

Sa hér skapar du en brandvaggstjanst:

1. Gattill huvudsidan och klicka pa Installningar.
2. Valj Natverksanslutningar > Brandvéagg.
3. Klicka pa fliken Tjanster.
4. Klicka pa Lagg till. Dialogrutan Lagg till ny tjanst 6ppnas.
5. | faltet Namn anger du ett namn fOr tjansten. Valj ett namn som ar latt att identifiera.
6. |listan Protokoll valjer du protokollet for tjansten:
o ICMP (1)
o TCP (6)
o UDP (17)

Om du vill anvanda ett annat IP-protokoll anger du protokollnumret (0—255) i faltet.



7. Om tjansten anvander TCP- eller UDP-protokoll anger du initieringsportar for tjansten.
Om programdokumentationen inte omfattar initieringsportarna kan du vanligtvis vélja
vilket portnummer som helst 6ver 1023.

o Bredvid faltet Initieringsportar klickar du pa Redigera.
o Lagg till portarna:

= Om du vill ange en enstaka port, ska du ange numret for port i faltet
Enstaka, till exempel 1024.

= Om du vill ange ett port -intervall, lagger du till det lagsta och hdgsta port
-numret i intervallet i falten Intervall, till exempel 1024-65535.

o Klicka pa Lagg till i lista.
o Upprepa stegen a—c for att lagga till alla nédvandiga portar.
o Klicka pa OK.

8. Om tjansten anvander TCP- eller UDP-protokoll anger du svarsportar for tjansten.
Svarsportarna ndmns oftast i programdokumentationen.

o Bredvid faltet Svarsportar klickar du pa Redigera.
o Lagg till portarna:

= Om du vill lagga till en enstaka port anger du portens nummer i féltet
Enstaka.

= Om du vill ange ett portintervall Iagger du till den lagsta och hbgsta porten
i intervallet i falten Intervall.

o Klicka pa Lagg till i lista.
o Upprepa stegen a—c for att lagga till alla nédvéndiga portar.
o Klicka pa OK.
9. Om tjansten anvander ICMP-protokoll anger du ICMP-typ och kod for tjansten. Klicka pa
Redigera for att ange varden i falten Typ och Kod. Tillatna varden &r 0-255.

10. Om du vill anvanda den har tjansten for att tillata inkommande trafik kan du ange om du
aven vill tilldta broadcast- och multicast-trafik. Den har typen av trafik skapas av
streamingprogram, som exempelvis webbradio eller webb-tv. For att tillata dessa
markerar du kryssrutorna Tillat broadcasts och Tillat multicasts. Vanligen kan du
lamna dessa kryssrutor avmarkerade.

11. | dialogrutan Lagg till ny tjanst klickar du pa OK.

Din nya tjanst visas nu i listan med tjanster pa fliken Tjanster. For att blockera eller tillata eller
trafiken som tjansten definierar maste du lagga till tjansten i en brandvaggsregel som tillater
utgaende Internetanslutningar.

Hur skapar jag en regel som anvander en tjdnst som inte finns i

listan?

Du maste kanske skapa en ny brandvaggstjanst och regel om du bérjar spela peer-to-peer-
natverksspel, eller borjar anvanda en tjanst som VNC-fjarrdator (Virtual Network Computing).



For exempelvis VNC maste du skapa tva brandvaggstjanster for att 6ppna foljande portar:

e TCP- portarna 5500, 5800 och 5900, initieringsport ar > 1024
UDP-portarna 5500, 5800 och 5900, initieringsport ar > 1024
1. Skapa en tjanst for TCP med fdljande information:
a. Beskrivning av tjanst: VNCTCP
b. Protokoll: TCP (6)
c. Initieringsportar, intervall: 1023—65535
d. Svarsportar, enstaka: 5500, 5800 och 5900.
2. Skapa en tjanst for UDP med féljande information:
a. Ange en beskrivning av tjansten: VNCUDP
b. Valj protokoll: UDP (17)
c. Ange initieringsportar, intervall: 1023—65535
d. Ange svarsportar: 5500, 5800 och 5900.
3. Skapa en brandvéaggsregel med féljande information:
a. Ange ett regelnamn: VNC.
b. Ange regeltyp: Tillat.
c. Valj IP-adresser: Alla IP-adresser.

d. Valjtjanster: VNCTCP och VNCUDP. Klicka mellan dator- och globikonerna tills
en dubbelpil visas.

e. Varningstyp: Ingen varning.

4. For att brandvaggregeln ska galla anger du VNC som tillaten i programkontrollen
a. Valj Natverksanslutningar > Programkontroll.

Klicka pa fliken Program.

Klicka pa Lagg till.

Klicka pa Bladdra och bladdra till vncviewer.exe.

Under Utgaende (klient) anslutning véljer du Tillat.

Under Server (ingaende) valjer du Tillat.

Klicka pa OK.

@ "0 ooy

Du bor nu se den nya regeln i listan och den bor vara aktiverad. Nu kan du sténga
produkten och prova VNC-tjansten igen.

Hur andrar jag brandvaggsreglerna?

Du kan bara @ndra en brandvaggsregel som du sjalv har skapat. Oppna produkten genom att
dubbelklicka pa produktikonen langst ned till héger pa skarmen.

Sa har andrar du en regel:

1. Gattill huvudsidan och klicka pa Installningar.



Valj Natverksanslutningar > Brandvagg.
Klicka pa fliken Regler.
Valj regler och klicka pa Information. Dialogrutan Regeluppgifter 6ppnas.

Gor de nodvandiga andringarna i varje steg och ga till nasta steg genom att klicka pa
Nasta.

| dialogrutan Regeluppgifter kontrollerar du de andringar som du har gjort.
7. Om du ar n6jd med regeln klickar du pa Slutfor.

a ks wbd

o

De andringar som du gjorde tillampas for regein.

jag en port via brandvaggen?

Du kan 6ppna en port via brandvaggen om du vill tillata viss Internettrafik och du vet vilket
portnummer som du vill 6ppna.

Du kan kanske inte lagga till egna regler i alla brandvaggsprofiler. Innan du dppnar porten véljer
du den brandvaggsprofil som du vill lagga till den nya regeln i.

Nar du skapar en port genom brandvaggen skapas en ny brandvaggsregel och tva nya tjanster.

Ga till huvudsidan och klicka pa Uppgifter.
Klicka pd Oppna brandvaggsport.
Ange ett namn for den nya brandvéggsregeln i faltet Namn.

Definiera svarsport for regeln i faltet Portnummer. Svarsporten omnamns vanligen i
produktens dokumentation.

5. Klicka pa OK.

P wnNpE

Den nya regeln laggs till i listan 6ver brandvaggsregler och tva nya tjanster skapas i
brandvaggens tjanstelista for bAde TCP- och UDP-protokoll med det angivna portnumret.

Varfor fungerar inte mitt FTP-program ndr jag har installerat Anvia

Datasakerhet?

Du maste lagga till en ny, utgdende brandvaggsregel i brandvaggsprofilen. Sa har lagger du till
en ny regel for FTP-programvaran:

Oppna produkten genom att klicka pa produktikonen langst ned till hbger pa skarmen.
Ga till huvudsidan och klicka pa Installningar.

Valj Natverksanslutningar > Brandvagg.

Klicka pa fliken Reglr.

Klicka pa L_agg till. Dialogrutan Lagg till ny regel 6ppnas.

aprwbde



Folj anvisningarna i dialogrutorna.
Valj det fordefinierade FTP/File Transfer Protocol, aktivt lage i steg 3 som tjanst.
Folj anvisningarna i dialogrutorna.
Klicka pa Slutfor i det sista steget.

6.
7.
8.
9.

Jag har ett hemmakontor eller hemnatverk. Hur far jag tva datorer

att visa varandras filer?

Du maste skapa en ny brandvaggsregel som tillater delade Windows-filer mellan datorer i ditt
hemnatverk. Oppna produkten genom att dubbelklicka pa produktikonen langst ned till hdger pa
skarmen.

Om du anvander en router i ditt natverk ska du kontrollera DHCP-installningarna (Dynamic Host
Configuration Protocol) for din router for att fa reda pa IP-adressintervallet som har tilldelats ditt
hemnéatverk. Se routerdokumentationen fér mer information.

Det vanligaste IP-adressintervallet for hemnatverket ar 192.168.1.1-192.168.1.254. Om du vill
dela filer mellan alla datorer maste du skapa samma regel pa alla datorer.

Sa& hér skapar du regeln:

Ga till huvudsidan och klicka pa Installningar.
Valj Natverksanslutningar > Brandvagg.
Klicka pa fliken Regler.

Klicka pa Lagg till.

Ange ett namn och vélj typ av regel:

a ks wbdre

Steg Exempel

Ange ett namn for regeln | Fildelning

Valj regeltyp Tillat

6. Valj IP-adresser:

Steg Exempel
a. Klicka pa Anpassa. 192.168.1.1-
Klicka pa Redigera. 192.168.1.254
c. Valj IP-intervall och ange adresserna pa dina datorer
i faltet.
d. Klicka pa Lagg till i lista.

7. Valj tjanster och riktning:



Steg Exempel

Valj de tjanster som Windows fildelning e. SMB over TCP/IP (TCP)
anvander f. SMB 6ver TCP/IP (UDP)
g. Windows fildelning och
natverksskrivare

h. Windows natverksbladdring
i. ICMP /Internet Control Message

Protocol
Valj riktning fér bada tjansterna =+ #(fr&n Internet till din dator)
o Valj varningstyp:
Steg Exempel
Valj varningstyp Ingen varning

o Kontrollera sammanfattningen for regeln och klicka pa Slutfor. Din nya regel visas nu i
listan med regler pa fliken Regler och aktiveras automatiskt.

o Kontrollera att regeln fungerar. Om du vill gora detta anvander du Windows fildelning for
att dela en mapp eller fil och kontrollera om du kan fa atkomst till mappen eller filen fran
alla datorer.

Tips: Om du vill dela skrivaren pa ditt hemnéatverk skapar du en liknande regel. | sa fall
behover du endast skapa en inkommande "tillat"-regel pa datorn som skrivaren ar
ansluten till.

Fungerar IRC (Internet Relay Chat) tillsammans med Anvia

Datasakerhet?

Ja. Om brandvéaggsprofilen under Natverksanslutningar har stéllts in pa Normal tillater
produkten IRC som standard. Om du anvander en annan brandvaggsprofil eller om du har lagt
till egna brandvaggsregler eller brandvaggstjanster ska du kontrollera att trafik for IRC-tjanst och
IDENT-tjanst ar tillaten i bada riktningarna i den valda brandvaggsprofilen.

Jag brukade spela natverksspel eller anvdnda peer-to-peer-

program pa webben innan jag installerade Anvia Datasakerhet. Nu
fungerar de programmen inte langre. Vad ska jag gora?

Om detta sker kan du prova foljande:




1. Oppna produkten genom att dubbelklicka p& produktikonen langst ned till hdger pa
skarmen.

2. Kontrollera att brandvaggsprofilen & Normal. Med den har profilen kan du vanligtvis
anvanda dessa typer av program utan problem.

3. Om det inte hjalper kan du behdva dppna en port genom brandvaggen for
natverksspelet eller peer-to-peer-programvaran. Mer information finns i Hur 6ppnar jag
en port via brandvaggen?.

4. Om det inte hjalper kan du forsoka inaktivera installningen for avancerad
processovervakning i DeepGuard. Gor sa har:

a. Gatill huvudsidan och klicka pa Avancerade installningar.
b. Valj Dator > DeepGuard.

c. Avmarkera Anvand avancerad processovervakning.

d. Klicka pa OK.

anvanda ett digitalt tv-kort tillsammans med Anvia

Datasakerhet?

Ja, det kan du. Om tv-bilden hanger sig nar du anvander ett digitalt tv-kort med Anvia
Datasakerhet lagger du till kortet som ett tillforlitligt natverkskort. Oppna produkten genom att
dubbelklicka pa produktikonen langst ned till hdger pa skarmen.

Ga till huvudsidan och klicka pa Installningar.
Valj Natverksanslutningar > Brandvagg.

Klicka pa fliken Installningar.

I listan Tillforlitligt natverkskort véljer du tv-kort.
Klicka pa OK.

aprwbde

Tv-kortet ska nu fungera.

tillfalligt vill tillata all natverkstrafik?
Obs: Datorn ar inte skyddad nar all natverkstrafik tillats.

S4& har tillater du all natverkstrafik:

1. Hogerklicka pa produktikonen langst ned till hGger pa skarmen.
2. Valj Inaktivera fran menyn.
3. Om du vill tillata natverkstrafik valjer du Inaktivera och tillat all natverkstrafik,

Du kan aterstélla sékerheten igen genom att hogerklicka pa produktikonen och vélja Las in
igen.



Vad ar paketloggning i samband med brandvaggar och hur kan jag

anvanda det?

En paketloggning samlar in information om IP- natverkstrafik. Som standard ar paketloggning
inaktiverat. Du kan aktivera det om du har skapat en egen uppséattning brandvaggsregler och vill
kontrollera hur de blockerar trafiken. Du kan ocksa gora det om du misstéanker skadlig
natverksaktivitet.

Skicka loggfilen till var tekniska support for vidare analys.

Oppna produkten genom att dubbelklicka pa produktikonen langst ned till hGger pa skarmen. Sa
har startar du loggningen:

1. Gatill huvudsidan och klicka pa Installningar.
2. Valj Natverksanslutningar > Loggning.

3. Anvénd rekommenderad loggningstid och filstorlek. Dessa visas i falten Loggningstid
och Storsta storlek for loggfil. Du kan aven &ndra dem om du vill.

4. Klicka pa Starta loggning. En ny fil laggs till i listan med loggfiler. Filstorleken 6kar nar
information laggs till i filen. Om listan redan innehaller 10 loggfiler samlas nasta logg i en
tidigare skapad fil.

5. Klicka pa Stoppa loggning om du vill stoppa loggningen manuellt. Loggningen stoppas
automatiskt nar den angivna loggningstidsperioden har 16pt ut, eller nar den storsta
storleken for loggfilen har uppnatts.

E-postfiltrering

Hur ser jag till att meddelanden fran en viss e-postadress inte
klassificeras som skrappost?

Oppna produkten genom att dubbelklicka p& produktikonen i det nedre hdgra hornet pa
skarmen. Folj anvisningarna nedan om du vill tillita meddelanden fran sarskilda e-postadresser.
Du kan aven gora detta via menyknappen Skrappostkontroll (i Microsoft Outlook, Outlook
Express eller Windows Mail) eller genom att hogerklicka pa ikonen i meddelandefaltet.

Du kan lagga till, redigera eller ta bort enskilda e-postadresser eller hela doméner i listan dver
tillatna avsandare. Om du t.ex. lagger till *@exempel .com i listan Gver tillatna avsandare tillats
alla e-postmeddelanden frdn domanen exempel.com.

Sa har redigerar du listan 6ver betrodda e-postadresser:

Ga till huvudsidan och klicka pa Installningar.

Vdlj Internet > E-postfiltrering.

Klicka pa Tillat avsandare. Sidan med installningar for Tillat avsandare 6ppnas.
Valj en av foljande atgarder:
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Sa har lagger du till en ny e-postadress:
Klicka pa Lagg till. Dialogrutan Lagg till avsandare/doman Gppnas.

| faltet Adress anger du den e-postadress eller det domannamn som du vill tillata
e-postmeddelanden fran. Du kan lagga till en kort beskrivning for den nya
adressen i faltet Beskrivning.

Klicka pa OK. Den nya e-postadressen visas nu i listan over tillatna avsandare.
S& hér redigerar du en e-postadress:

Vaélj den e-postadress du vill redigera i listan och klicka pa Redigera. Dialogrutan
Redigera avsandare/domén 6ppnas.

Redigera den valda e-postadressen och klicka pa OK.
Sa har tar du bort en e-postadress fran listan over tillatna avsandare:

Valj den e-postadress du vill ta bort i listan och klicka pa Ta bort. E-
postadressen tas bort fran listan.

Hur blockerar jag skrappost fran en viss e-postadress?

Oppna produkten genom att klicka pa produktikonen langst ned till hbger pa skarmen.

Du kan lagga till, redigera eller ta bort enskilda e-postadresser eller hela domaner i listan 6ver
blockerade avséandare. Om du till exempel lagger till *@exempel .com i listan éver blockerade
avsandare blockeras alla e-postmeddelanden fran domanen exempel.com.

Sa hér redigerar du listan 6ver blockerade e-postadresser:
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Ga till huvudsidan och klicka pa Installningar.
Vdlj Internet > E-postfiltrering.

Klicka pa Blockera avsandare.

Valj en av foljande atgarder:

(o}
o
o

Sa har lagger du till en ny e-postadress:
Klicka pa Lagg till. Dialogrutan Lagg till avsandare/doman Gppnas.

| faltet Adress lagger du till den e-postadress eller det domannamn som du vill
blockera e-postmeddelanden fran. Du kan lagga till en kort beskrivning for den
nya adressen i faltet Beskrivning.

Klicka pa OK. Den nya e-postadressen visas nu i listan 6ver blockerade
avsandare.

Sa har redigerar du en e-postadress:

Valj den e-postadress du vill redigera i listan och klicka pa Redigera. Dialogrutan
Redigera avsdndare/doman 6ppnas.

Redigera den valda e-postadressen och klicka pa OK.
Sa har tar du bort en e-postadress fran listan 6ver blockerade avsandare:

Valj den e-postadress du vill ta bort i listan och klicka pa Ta bort. E-
postadressen tas bort fran listan.



Hur redigerar jag listan 6ver betrodda e-postadresser?

Oppna produkten genom att dubbelklicka p& produktikonen i det nedre higra hérnet pa
skarmen. Om du vill redigera listan ska du léasa anvisningarna i Hur ser jag till att meddelanden
fran en viss e-postadress inte klassificeras som skrappost?.

Kan jag importera adresser fran det andra Outlook-kontot till listan

over tillatna avsandare?

Nej, det gar inte. Aven om du har flera e-postkonton i Outlook Express kan du bara importera
adresserna fran det forsta kontot. Om du forsoker importera adresser fran det andra kontot
importeras bara adresserna fran det forsta.

Surfskydd
Hur fungerar surfskyddet?

Surfskyddet skyddar datorn pa flera nivaer:

Sakerhetsklassificeringar for webbplatser:

Du kan se sakerhetsklassificeringar for webbplatser som listas i resultat fran sokmotorer
och i webbpostinnehall. Med hjalp av sakerhetsklassificeringarna kan du undvika
webbplatser som innehaller sakerhetshot, till exempel skadeprogram (virus, maskar och
trojaner). Sakerhetsklassificeringarna skyddar dig mot de senaste Internet-hot som
traditionella antivirusprogram inte &nnu kanner igen. En webbplats kan ha en av foljande
sakerhetsklassificeringar: saker, misstankt, skadlig eller okand.

Attackmetodsskoldar:

Attackmetodsskdéldar skyddar datorn mot svagheter som har hittats i program som finns
installerade pa datorn. Attackmetodsskoldar identifierar skadliga webbplatser och
hindrar dem fran att anvanda svagheterna for att exempelvis framtvinga en otillaten
nedladdning som innehaller skadeprogram.

Processovervakning (i DeepGuard):
DeepGuard 6vervakar och blockerar férsok att l&sa in skadeprogram i webblésaren. Om

webblasaren blir angripen kan funktionerna pa en betrodd webbplats andras.
Webbplatsen kan till exempel borja fraga efter ditt [6senord.



Jag vill inte l1Angre se sakerhetsklassificeringar for webbplatser.

Hur inaktiverar |

Du kan inaktivera sakerhetsklassificeringar genom att sparra surfskyddsverktygsfaltet i
webblasaren. Gor sa har:

1. |1 Mozilla Firefox:

a. Valj Verktyg > Add-ons.

b. Klicka pa Spéarra bredvid surfskyddsverktygsfaltet.
2. | Microsoft Internet Explorer:

a. Valj Verktyg > Internetalternativ.
Klicka pa fliken Program.
Klicka pa knappen Hantera tillagg.
Valj Surfskyddsklass.
Valj Inaktivera och klicka pa OK.
Vélj Surfskyddsverktygsfalt.
Valj Inaktivera och klicka pa OK.

b.
C.
d.
e.
f.

g.

Jag tror att en webbplats har fatt fel klassificering. Vad ska jag

gora?

Du kan foresla en ny sakerhetsklassificering for webbplatsen. Om andra anvandare med
surfskydd tycker detsamma som du kan webbplatsens klassificering till slut komma att andras.
Beslutet grundas emellertid pa information fran flera kallor, inklusive F-Secures
skadeprogramsanalytiker och F-Secures partners.

Sa har foreslar du en ny klassificering for en webbplats:

1. Klicka pa Rapportera i verktygsfaltet. Nu 6ppnas dialogrutan Meddela oss.

2. Valj en Klassificering som visar vad du tycker om webbplatsens sakerhet (Den ar saker
att anvanda, Den &r skadlig att anvanda eller Jag har ingen asikt).

3. Klicka pa OK. Nu 6ppnas dialogrutan Tack for meddelandet.
Tips: Vélj Visa inte det har meddelandet igen om du inte vill se bekréaftelsedialogrutan
nar du klassificerar webbplatser i framtiden.

4. Klicka pa OK.

Foraldrakontroll

Hur fungerar surflagen i foraldrakontrollen?



Med foraldrakontrollens surflagen kan du definiera vilka surftider och webbplatser som ar
lampliga for dina tonaringar och barn.

Du kan ge dina tonaringar mer frihet att anvanda Internet och samtidigt ha strangare
restriktioner for dina mindre barns Internetaktiviteter. Du kan skapa och stélla in surflagena
Foralder, Tonaring och Barn antingen med installationsguiden under installationen eller pa sidan
Foraldrakontroll.

Surflaget Barn

Surflaget Barn ar aktivt efter att du har installerat produkten eller startat om datorn.
Foljande galler nar laget Barn ar aktivt:

e alla som anvander datorn far endast atkomst till de webbplatser som du specifikt
har tillatit.

o atkomst till Internet ar endast tillaten under den schemalagda tiden.

Alla webbplatser som du har tillatit listas pa Startsida for foraldrakontroll som éppnas i
webblasaren nar laget Barn ar aktivt.

Surflaget Tonaring
Foljande galler nar surflaget Tonaring ar aktivt:

e alla som anvander datorn kan fa atkomst till alla webbplatser, forutom de som
innehaller begransat eller oonskat innehall, till exempel om droger eller
vuxeninnehall.

o atkomst till Internet &r tillaten under den schemalagda tiden.
Om du har skapat bade surflaget Barn och surflaget Tonaring pa datorn ger du
tonaringarna l6senordet som du skapade for laget Tondring. Nar de anger lésenordet
kan de bestka webbsidor som:

e innehaller icke-forbjudet material, och

e du har tillatit specifikt.
Obs: Om du inaktiverar webbsidefiltret kan tonaringarna beséka webbsidor och platser
oavsett innehall.

Surflaget Foralder

Nar surflaget Foralder ar aktivt kan alla som anvander datorn komma at Internet utan
tids- eller innehallsbegransningar. Du ombeds skapa foraldralosenordet nar du skapar
surflagena. Du behgver foraldraldsenordet for att:

e Oppna produktens anvandargranssnitt,

¢ visa eller andra produktinstallningarna,

e ansluta till Internet med ett nytt program, eller
e avinstallera produkten.



Varfor behover jag ett l0senord for foraldrakontrollen?

Om foraldrakontrollen ar aktiverad maste du ha ett I6senord for att &ndra instéllningarna for
Anvia Datasakerhet. Losenordet hindrar andra anvandare fran att gora andringar i
installningarna. Inte ens anvandargranssnittet kan 6ppnas utan I6senord.

Hur tillater jag webbsidor for sma barn?

Folj anvisningarna nedan om hur du tillater webbsidor for sma barn. Oppna produkten genom
att dubbelklicka pa produktikonen langst ned till hoger pa skarmen.

Tips: Om du anvander Internet Explorer kan du tillata (eller blockera) nya webbplatser med
webbfilterknappen for Anvia Dataséakerhet i webblasarens verktygsfalt.

Ga till huvudsidan och klicka pa Installningar.
Vdlj Internet > Foraldrakontroll.
Valj fliken Val av sakerhetsniva for Internet-skold.

valj Tillat endast valda webbplatser. Om det har alternativet inte ar markerat kan barn
surfa pa alla webbplatser och sidor.

Klicka pa VVisa webbhplatser.

Valj fliken Tillatna.

Klicka pa Lagg till.

| dialogrutan Tillat webbplatsen skriver du in adressen for den webbplats som du vill
tillata atkomst till.

o For att tilldta atkomst till hela webbplatsen www . examp le . com skriver du
www .example.com

o For att tillata atkomst till en del av webbplatsen www . examp le . com skriver du
www . example.com/underwebbplats

9. Klicka pa OK.
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Pa liknande satt kan du blockera eller tillata webbplatser for tonaringar.

tillfalligt stanga av foraldrakontrollen?
Obs: Du maste ha I6senordet till féraldrakontrollen nar du ska andra nagon installning.

Sa har inaktiverar du foraldrakontrollen tillfalligt:

1. Ga till huvudsidan och klicka pa Installningar.
2. Vilj Internet > Foraldrakontroll.
3. Avmarkera kryssrutan Aktivera foraldrakontroll.



Jag har glomt I6senordet till foraldrakontrollen. Hur far jag atkomst

till instédllningarna for Anvia Datasakerhet?

Om du har glomt bort I6senordet kan du komma at installningarna for Anvia Datasakerhet och
aterstalla I6senordet genom att anvanda prenumerationsnyckeln till produkten.

Sa héar aterstaller du l6senordet:

1. Oppna produktgranssnittet. Det dppnas en dialogruta dar du uppmanas att ange
foraldralosenordet.

Obs: Om du vill visa en ledtrdd om losenordet flyttar du markéren till Visa ledtrad for
losenord. Med hjalp av ledtraden kommer du férhoppningsvis ihag I6senordet.
2. Klicka pa Har du glomt ditt losenord?

3. Ange de fyra forsta siffrorna i din prenumerationskod och klicka pa Nasta. Du fick
prenumerationskoden nar du kopte produkten.

4. Gor foljande:
a. Ange ett nytt I6senord.
Obs: Tank pa foljande nar du valjer I6senord:

= Valj ett I6senord som ar latt att komma ihag men svart att gissa.
= Ettl6senord kan innehalla vilka tecken som helst.
= EttI6senord maste innehalla mellan 3 och 80 tecken.

= Beroende p& hur produkten ar installd kanske ditt Idsenord méaste besta
av minst ett visst antal tecken.

b. Ange det nya losenordet pa nytt for att bekréafta det.
c. Klicka pa Nasta.

d. Ange en ledtrad for I6senordet. Ledtrdden ska paminna dig om vad l6senordet
ar. Den ska vara nagot som sager dig vad l6senordet & men utan att nagon
annan kan gissa det. Kom ihag att dina barn ocksa kan se ledtraden.

e. Klicka pa OK.
Ett meddelande visas och talar om att ldsenordet har aterstéllts.
5. Klicka pa OK.

Foraldrakontrollens tidlas blockerar anslutningen till Internet. Vad

skaijaqg gora?

Nar tidlaset blockerar anslutningen till Internet visas i webblasaren en blockeringssida dar det
star att tidlaset ar aktivt och att Internet inte gar att komma at. Sa har utokar du surftiden:

1. Klicka pa Utoka Internettiden pa sidan for tidlasblockering som 6ppnas i din
webblasare.

2. Gatill dialogrutan och ange foraldralosenordet. Klicka pa OK.
3. Gatill dialogrutan Tidlas, schemalagg en tid och klicka pa OK.
Tips: | Internet Explorer kan du ocksa utdka surftiden via menyknappen Foraldrakontroll.



Jag skapade ett surflage for barn och nu hindrar foraldrakontrollen

att komma at Internet. Vad ska jag gora?

Néar surflaget for barn anvands blockerar foraldrakontrollen alla webbplatser som du inte
specifikt har tillatit. Nar du forsoker komma ut pa Internet 6ppnas Startsida for foraldrakontroll.
For att fa tillgang till Internet maste du vaxla till surflaget for foraldrar genom att klicka pa
Foralder. Du kan aven tillata webbplatser for surflaget for barn genom att klicka pa Tillat nya
webbplatser for barn.

Uppdateras Anvia Datasdkerhet verkligen automatiskt?

Ja. Produkten uppdateras automatiskt i bakgrunden varje gang du ansluter till Internet. Pa sa
satt kan du alltid f& de senaste uppdateringarna till datorn. Om datorn &ar offline nar det ar dags
for en automatisk uppdatering hamtas uppdateringarna automatiskt nasta gang du ansluter till
Internet.

Varfor tar det sa lang tid att ladda ned uppdateringar till Anvia

Datasakerhet?

Om du har en langsam uppkoppling, till exempel en fjarruppkoppling, eller om du surfar pa
andra webbplatser under uppdateringen, kan nedladdningen ta langre tid.

Hur vet jag att jag har de senaste uppdateringarna?

Nar automatiska uppdateringar ar aktiverat far produkten automatiskt de senaste
uppdateringarna nar du ar ansluten till Internet. Du kan aven kontrollera att du har de senaste
uppdateringarna. Oppna produkten genom att dubbelklicka p& produktikonen i det nedre hogra
hornet pa skarmen. Sa har gor du for att leta efter de senaste uppdateringarna:

Ga till huvudsidan och klicka pa Installningar.
valj Ovriga installningar > Automatiska uppdateringar.
Senaste uppdateringskontroll visar ndr den senaste uppdateringen gjordes.

Klicka pa Kontrollera nu. Produkten ansluts till Internet och de senaste uppdateringarna
hittas. Om skyddet inte ar uppdaterat hamtas de senaste uppdateringarna.

Obs: Om du anvander ett modem eller har en ISDN-anslutning till Internet maste
anslutningen vara aktiv for att produkten ska kunna leta efter uppdateringar.
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Hur kontrollerar jag att datorn ar skyddad och att de automatiska

uppdateringarna fungerar?

Du 6ppnar huvudanvandargranssnittet genom att dubbelklicka pa produktikonen langst ned till
hoger pa skarmen.

S& héar dppnar du sidan Status:

Ga till huvudsidan och klicka pa Status.

Sidan Status 6ppnas.

Ikonerna visar status pa programmet och dess sakerhetsfunktioner.

Statusikon | Statusnamn | Beskrivning

@ OK Datorn &r skyddad. Funktionen &r aktiverad och fungerar som den
- ska.

Information | Produkten informerar dig, om en funktion har en sarskild status.

Den har ikonen visas till exempel néar en funktion uppdateras.

\r) Varning Datorn &r inte helt skyddad.

Virusdefinitionerna kan till exempel vara gamla, du kan behdva
uppmarksamma en funktions status eller sa kan brandvaggen ha
konfigurerats s att den blockerar all Internettrafik.

0 Fel Datorn ar inte skyddad.

Prenumerationen kan till exempel ha upphdrt, brandvaggen kan ha
konfigurerats s att den tillater all Internettrafik, en viktig funktion kan
ha inaktiverats eller s& kan det ha uppstatt ett fel i produkten.

0 Av En mindre viktig funktion ar inaktiverad.
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