
ALLMÄNNA VILLKOR FÖR ANVÄNDNING AV TJÄN-
STEN

 
LÄS NOGA IGENOM VILLKOREN FÖR ANVÄNDN-
ING AV TJÄNSTEN INNAN DU ANVÄNDER DEN OCH 
KONTROLLERA ATT TJÄNSTEN UPPFYLLER DINA 
KRAV. 

Genom att registrera dig för ett konto godkänner du att du 
har läst, förstått innehållet i och accepterar alla villkor. 

De här allmänna villkoren för användning av tjänsten utgör 
hela avtalet mellan dig och UTGIVAREN. DENNA TJÄN-
ST ÄR ENDAST AVSEDD FÖR PRIVAT OCH ICKE-
PROFESSIONELL ANVÄNDNING.  
 
Genom att acceptera de här villkoren för användning av tjän-
sten uppger och garanterar du:  
 
- att du är myndig och har juridisk rätt i jurisdiktionen till 
användning av tjänsten för att ingå ett juridiskt bindande avtal 
och det krävs att du följer de åtaganden som beskrivs i det här 
avtalet. 
  
- att du har läst och accepterat avtalets villkor och att du är 
införstådd med att du är bunden att respektera villkoren häri. 

Artikel 1 – DEFINITIONER 
 
I samband med det här avtalet har nedanstående begrepp föl-
jande innebörd:  
 
UTGIVARE: STEEK SA, ett aktiebolag med begränsad ans-
varighet som är registrerat hos Bordeaux Trade and Companies 
Register med nummer B 441 053 816 och med registrerat säte 
på 7 rue Raymond Manaud - 33524 Bruges Cedex – Frankrike.  
 
Du: en person som använder tjänsten beskriven i det här avta-
let.  
 
Avtal: avtalet mellan dig och UTGIVAREN inklusive villkoren 
för användning av den häri beskrivna tjänsten samt bilagorna.  
 
Dysfunktion: när någon av tjänsterna helt eller delvis slutar att 
fungera och/eller en defekt i någon av dess funktioner. 
 
 IP: "Internet-protokoll": delat protokoll specificerat av Internet 
Society (ISOC) som gör att det går att skicka data på Internet. 

Artikel 2 – AVTALETS SYFTE OCH BESKRIVNING AV 
TJÄNSTEN 
 
2.1 Tjänsten angiven i de här villkoren för användning (hä-
danefter kallad "tjänsten") gör att du kan spara data som bara 
finns lagrade på din dators interna hårddisk (data lagrade till 
exempel på externa lagringsenheter och/eller i lokala eller 
utökade nätverk omfattas inte) i någon form (till exempel text, 
foton, videofilmer eller musikfiler) i enlighet med en ordning 
och procedurer (frekvens, antal osv) som optimeras av pro-

gramvaran för säkerhetskopiering (händanefter kallad "pro-
gramvaran").  
 
Tjänsten kräver inte mycket inblandning av dig, eftersom data 
som standard väljs och sparas automatiskt vid de datum och 
tider som har definierats av programvaran.  
 
Du har dock möjlighet att manuellt välja vilka data du vill 
spara.  
 
På samma sätt kan du identifiera vilka data som du inte vill ska 
säkerhetskopieras. Dessa data kommer i så fall aldrig att över-
föras till UTGIVARENS servrar och UTGIVAREN eller dess 
distributörer kan därför aldrig hållas ansvariga för att dessa data 
inte sparas.  
 
2.2 Alla data som sparas lagras på säkra fjärrservrar som han-
teras av UTGIVAREN via din bredbandsanslutning med hjälp 
av Internet.  
 
2.3 DU BEKRÄFTAR ATT DU HAR INFORMERATS OM 
ATT TJÄNSTEN INTE ÄR EN ARKIVERINGSTJÄNST 
UTAN EN TJÄNST FÖR ATT SPARA DATA.  
 
DE DATA SOM LAGRAS MED HJÄLP AV DEN HÄR 
TJÄNSTEN KOMMER ATT ÅTERSTÄLLAS PÅ DIN 
BEGÄRAN UPP TILL 45 DAGAR EFTER ATT BERÖR-
DA DATA HAR RADERATS FRÅN DIN DATOR.  
 
EFTER DEN HÄR 45-DAGARSPERIODEN KOMMER 
BERÖRDA DATA AUTOMATISKT ATT RADERAS 
FRÅN UTGIVARENS SERVRAR OCH KAN INTE LÄN-
GRE ÅTERSTÄLLAS FÖR DIN DEL.  
 
I den händelse att du eller UTGIVAREN avregistrerar dig 
enligt villkoren angivna i artikeln AVSLUTANDE, kommer 
sparade data att förstöras 60 dagar efter det datum när avs-
lutandet träder i kraft.  
 
2.4 Utrustningen (dator, programvara, telekommunikations-
funktioner osv.) som möjliggör åtkomst till tjänsten liksom de 
telekommunikationskostnader som tillkommer vid användning 
av den skall betalas av dig.  
 
2.5 TJÄNSTEN ÄR ENDAST AVSEDD FÖR SÄK-
ERHETSKOPIERING AV FILER FRÅN VANLIGA 
PERSONLIGA DATORPROGRAM, TILL EXEMPEL 
DOKUMENT-, FOTO-, VIDEOFILTYPER. TJÄNSTEN 
ÄR INTE AVSEDD ATT ANVÄNDAS FÖR SÄKERHET-
SKOPIERING AV VANLIGA DATA PÅ SERVRAR SOM 
TILL EXEMPEL MEN INTE BEGRÄNSAT TILL DA-
TABASER (TILL EXEMPEL MEN INTE BEGRÄNSAT 
TILL ORACLE, SQL-SERVRAR) ELLER NÄTVERKS-
DATA FRÅN FÖRETAG (TILL EXEMPEL MEN INTE 
BEGRÄNSAT TILL MICROSOFT EXCHANGE ELLER 
LOTUS NOTES) OCH/ELLER DELADE DATA/SOM ER-
HÅLLITS GENOM EXCHANGE SERVER-MILJÖER. 
 
2.6 I den mån det enligt gällande lagstiftning godkänns måste 
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du härmed bekräfta att de tekniska villkoren för tillhandahål-
lande av tjänsten kan påverkas och du måste därför frikoppla 
UTGIVAREN och dess distributörer från allt ansvar i detta 
hänseende. Du kommer att få information om sådan teknisk 
modifiering som kan påverka ditt sätt att använda tjänsten. Om 
du inte godkänner de tekniska ändringarna av tjänsten har du 
rätt att avsluta avtalet i enlighet med artikel 16.  
 
2.7 Användningen av tjänsten under en kostnadsfri provperiod, 
när detta erbjuds, sker enbart i syfte för dig att kunna upptäcka 
och testa ergonomin och presentationen av tjänsten utan någon 
garanti om att dina data sparas.  
 
Vid åtkomst till tjänsten under en kostnadsfri provperiod, åtar 
sig UTGIVAREN inte att faktiskt spara dina data och förbe-
håller sig rätten att inte utföra säkerhetskopiering av vissa data 
och/eller att ut förvarning radera dem från lagringsutrymmet 
som har gjorts tillgängligt för dig.  
 
Enligt villkoren för det kostnadsfria proverbjudandet kommer 
dina data som eventuellt har sparats på UTGIVARENS servrar 
att finnas tillgängliga för dig under en 30-dagarsperiod. Efter 
den perioden, om du inte registrerar dig för den betalda ver-
sionen av tjänsten, kommer dina data att förstöras permanent.  
 
UTGIVAREN eller dess distributörer kommer inte att hållas 
ansvariga för skador av någon anledning med avseende på 
användningen av tjänsten under en kostnadsfri provperiod, eft-
ersom UTGIVAREN uttryckligen inte erbjuder någon garanti 
eller förpliktelse i detta hänseende. 

Artikel 3 – VARAKTIGHET 

3.1 Detta avtal är giltigt under en period av en (1) månad från 
när du började prenumerera på tjänsten, förutsatt att korrekt in-
stallation av programvaran på din dator har bekräftats i enlighet 
med villkoren angivna i artikeln INSTALLATION OCH GOD-
KÄNNANDE AV TJÄNSTEN i detta avtal, som kan förnyas 
automatiskt med påföljande perioder på en (1) månad, såvida 
den inte avslutas i enlighet med villkoren angivna i artikeln 
AVSLUTANDE.
 
3.2 I händelse av att lagarna som gäller i din jurisdiktion för 
användning av tjänsten stipulerar ett berättigande till en period 
av återkallelse kan du när som helst återkalla avtalet utan att 
straffas för detta och utan att behöva ange en orsak i enlighet 
med kraven för period av återkallelse i gällande lagstiftning. 
Data som eventuellt finns på UTGIVARENS servrar kommer 
då omedelbart att förstöras. 

Artikel 4 – INSTALLATION OCH GODKÄNNANDE AV 
TJÄNSTEN 
 
4.1 För optimal användning av tjänsten rekommenderar vi 
att du installerar programvaran från din dators administratör-
skonto. 
 
4.2 När du har börjat prenumerera på tjänsten kommer en 
inledande utsändning av data till UTGIVARENS servrar att 
utföras automatiskt för att kontrollera att tjänsten fungerar 
som den ska. Om testen lyckas, kommer du via e-post att få en 
bekräftelse på att data har tagits emot. Bekräftelsen fungerar 
även som en bekräftelse på att tjänsten har installerats påkor-
rekt sätt. De åtaganden som gäller för UTGIVA korrekt sätt. De 

åtaganden som gäller för UTGIVAREN enligt villkoren i detta 
avtal gäller uttryckligen endast under förutsättning att den här 
bekräftelsen har tagits emot. 

Artikel 5 – LICENS 
 
5.1 UTGIVAREN är den enda ägaren av programvaran som är 
nödvändig för att tjänsten ska fungera och förbättringar gjorda 
därtill.  
 
5.2 UTGIVAREN ger dig rätten till en icke-överföringsbar, 
icke-exklusiv tillfällig licens för användning av den program-
vara som krävs för att använda tjänsten och eventuella förbät-
tringar som görs tillgängliga enligt prisvillkoren angivna när du 
började prenumerera på tjänsten.  
 
5.3 Den här licensen tilldelas endast i syfte att få tjänsten att 
fungera. Eventuell annan användning utan skriftligt tillstånd i 
förväg från UTGIVAREN är förbjuden.  
 
5.4 Du har inte behörighet att reproducera, representera, 
dekompilera, montera isär, modifiera, anpassa, hyra ut, överföra 
eller sälja innehållet i programvaran. UTGIVAREN förbehåller 
sig den exklusiva rätten att vidta valfri åtgärd i datorprogram-
men för att tjänsten ska fungera på korrekt sätt och för att de 
om nödvändigt ska kunna fungera ihop med andra datorpro-
gram.  
 
5.5 Eventuellt avslutande av detta avtal innebär automatiskt 
avslutande av licensen för användning av programvaran tillhan-
dahållen av UTGIVAREN för uppfyllande av syftet med detta 
avtal. Följaktligen måste du vid datumet när avslutandet av 
detta avtal träder i kraft från din dator permanent ta bort, eller 
på annat sätt förstöra, all dokumentation som du har fått och 
alla programvaruelement som tillsammans gav dig tillgång till 
tjänsten.  
 
5.6 Programvaran som gör det möjligt för tjänsten att fungera 
integrerar med öppen källa-moduler. En lista över dessa finns 
på följande adress: http://www.steek.com/open-source-licenses.  
 
5.7 BEGRÄNSNINGAR FÖR EXPORT OCH ANVÄNDN-
ING Du kommer inte att tillåtas att använda tjänsten eller 
programvaran till att lagra, säkerhetskopiera eller distribuera 
innehåll som är olagligt, som strider mot eller överträder imma-
terialrättigheter av någon enhet, eller som strider mot export- 
eller importlagar och regler. 

- Om programvaran skickas eller på annat sätt distribuearas 
och/eller tillhandahålls dig från USA: Du bekräftar att pro-
gramvaran och underhåll och supporttjänster kommer från USA 
för USA:s exportlagar, regler, administrativa åtgärder eller 
Executive Orders och andra tillägg, inklusive utan begränsnin-
gar Export Administration Act från 1979, som ändrades (“Act”) 
och regler som promulgeras under den (USA:s exportlagar). Du 
accepterar alla gällande exportlagar i USA och andra gällande 
internationella lagar och regler som gäller programvaran och 
tjänster, inklusive utan begränsning ”Act” liksom slutanvän-
dare, begränsningar på slutanvändning och destination som 
utfärdats av USA och andra regeringar.



- Om programvaran skickas eller på annat sätt distribueras och/
eller tillhandahålls dig från ett annat land än USA: Du accept-
erar att uppfylla lokala regler angående export och import av 
programvaran.
 
Du bekräftar att du inte har behörighet att exportera, reexport-
era, programvaran som används till att tillhandahålla tjänsten 
och/eller relaterade tekniska data. I samtliga fall kommer inte 
UTGIVAREN och/eller dess distributörer att hållas ansvariga 
för illegal export och/eller användning av dig. 

Artikel 6 – DINA FÖRPLIKTELSER 

6.1 Du accepterar att du, innan du registrerar dig för tjänsten, 
måste kunna garantera att du har kontrollerat att tjänsten är 
lämplig för dina behov och att du från distributören av tjänsten 
har fått alla de råd och den information som krävs för att du ska 
kunna ingå avtalet i vetskap om vilka fakta som gäller. De val 
som du gör när du gör din beställning/eller när som helst och 
möjligen efter detta är ditt fullständiga ansvar.  
 
6.2 Du accepterar och förstår att en effektiv drift av program-
varan och tjänsten kräver följande minimum av dator- och 
telekommunikationsutrustning, vilka du accepterar att tillhan-
dahålla, nämligen:  
 
- en dator med operativsystemet Microsoft Windows XP SP2+ 
eller VISTA  
 
- en bredbandsanslutning för Internet  
- en giltig e-postadress  
 
6.3. För att sparade data ska kunna skyddas måste du välja 
ett lösenord när du väljer att prenumerera på tjänsten. Det här 
lösenordet är personligt. Du bör se till att skydda lösenordet 
samt under inga omständigheter lämna ut lösenordet till någon 
annan, förutom en person som erbjuder teknisk support och 
som kan behöva det för att kunna hjälpa dig att lösa ett prob-
lem. Du ansvarar själv för konsekvenserna av att ha lämnat ut 
ditt personliga lösenord till någon annan part än vad som anges 
i det här avtalet, utan förfång för eventuella skadeanspråk från 
UTGIVAREN för skador som kan ha uppstått därmed.  
 
6.4. Registrering för tjänsten innebär att kommunicera viss per-
sonlig information till UTGIVAREN, såsom ditt namn, adress, 
e-postadress, kön och födelsedatum. Du förbinder dig att uppge 
korrekt information och att uppdatera den om något skulle 
ändras och då särskilt din e-postadress. UTGIVAREN måste 
vidta åtgärder för att skydda dessa data i enlighet med villkoren 
angivna i artikeln om SKYDD AV PERSONLIG INFORMA-
TION nedan.
 
Du förbinder dig att inte manipulera eller ändra din identitet 
för att på så sätt dölja ursprunget på innehåll som överförs via 
tjänsten eller skapa en falsk identitet eller tillskansa dig en 
tredje parts identitet.  
 
6.5. Du accepterar att använda tjänsten på ett normalt och 
rimligt sätt. UTGIVAREN förbehåller sig rätten att inte förnya 
avtalet om UTGIVAREN finner att du använder tjänsten på ett 
omåttligt sätt och/eller på ett sätt som kan utgöra risk för en 
tredje part (till exempel genom att monopolisera åtkomsten till 
bandbredd). Om UTGIVAREN finner att du använder tjänsten 
på ett onormalt eller omåttligt sätt, kommer du via e-post att 

informeras om att avtalet inte kommer att förnyas. Avtalet 
kommer sedan att avslutas omedelbart i enlighet med villkoren 
angivna i artikeln AVSLUTANDE.  
 
I händelse av att UTGIVAREN väljer att efter gottfinnande 
inte avbryta avtalet för en användare som missbrukar tjänsten 
skall inte sådan reservation tolkas som en ansvarsbefrielse från 
UTGIVARENS rätt att utnyttja rättigheterna i detta stycke vid 
en senare tidpunkt om sådant missbruk fortsätter eller om ett 
annat missbruk uppstår.  
 
6.6 Du förbinder dig att inte försöka att med hjälp av tjänsten 
spara data som inte huvudsakligen finns eller är lagrade på din 
interna maskinvara (till exempel på externa lagringsenheter 
eller data lagrade i ett internt och/eller externt nätverk). 6.7. 
För att tjänsten ska fungera på korrekt sätt förbinder du dig att 
inte kringgå de tekniska åtgärderna som har vidtagits för att 
begränsa eller administrera säkerhetskopieringar, vilket innefat-
tar att ändra filnamnstilläggen och/eller huvudena på dina filer. 
6.8 Du förbinder dig att inte hindra uppdateringar av den pro-
gramvara som krävs för att tjänsten ska fungera. UTGIVAREN 
ELLER DESS DISTRIBUTÖRER kan inte hållas ansvariga för 
eventuella fel på tjänsten som beror på att uppdateringar inte 
har installerats. 

6.7. För att tjänsten ska fungera på korrekt sätt förbinder du dig 
att inte kringgå de tekniska åtgärderna som har vidtagits för att 
begränsa eller administrera säkerhetskopieringar, vilket innefat-
tar att ändra filnamnstilläggen och/eller huvudena på dina filer.  
 
6.8 Du förbinder dig att inte hindra uppdateringar av den pro-
gramvara som krävs för att tjänsten ska fungera. UTGIVAREN 
ELLER DESS DISTRIBUTÖRER kan inte hållas ansvariga för 
eventuella fel på tjänsten som beror på att uppdateringar inte 
har installerats. 
 
Artikel 7 – BEGRÄNSNING AV ANSVAR OCH GARAN-
TIER  
 
7.1 DU ÄR MEDVETEN OM OCH KONTO KONTROLLE-
RA VILKA DATA SOM HAR SPARATS TILL UTGIVARENS 
SERVRAR OCH VID VILKET DATUM DEN SENASTE 
SÄKERHETSKOPIERINGEN UTFÖRDES. UTGIVAREN 
ELLER DESS DISTRIBUTÖRER KAN UNDER INGA OM-
STÄNDIGHETER HÅLLAS ANSVARIGA OM DET INTE 
GÅR ATT ÅTERSTÄLLA DATA SOM INTE FAKTISKT 
HAR SPARATS PÅ UTGIVARENS SERVRAR.  
 
7.2 EFTERSOM DET ENDA SYFTET MED TJÄNSTEN ÄR 
ATT LAGRA DATA SOM TAS EMOT VIA INTERNET OCH 
ATT ÅTERSTÄLLA DESSA DATA I DET HÄR NÄTET, 
KAN UTGIVAREN ELLER DESS DISTRIBUTÖRER INTE 
HÅLLAS ANSVARIGA FÖR KONSEKVENSERNA I DE 
FALL INTERNET INTE FUNGERAR, VILKET DE INTE 
STYR ÖVER. 
 
7.3 DU ÄR MEDVETEN OM OCH ACCEPTERAR ATT 
ALLA ELLER DELAR AV DEN HÄR TJÄNSTEN TILLFÄL-
LIGT KAN AVBRYTAS I SYFTE ATT UTFÖRA REPA-
RATIONER, UPPGRADERING ELLER UNDERHÅLL. 
UTGIVAREN ELLER DESS DISTRIBUTÖRER KAN INTE 
HÅLLAS ANSVARIGA FÖR KONSEKVENSERNA AV SÅ-
DANA AVBROTT OCH FÖRBINDER SIG ATT ÅTERSTÄL-
LA TJÄNSTEN SÅ FORT SOM MÖJLIGT BEROENDE PÅ 



VILKA TEKNISKABEGRÄNSNINGAR SOM KAN GÄLLA.  
 
7.4 UTGIVAREN ELLER DESS DISTRIBUTÖRER KAN 
INTE HÅLLAS ANSVARIGA FÖR EVENTUELLA FEL 
OCH/ELLER AVBROTT I TJÄNSTERNA I HÄNDELSE AV 
FORCE MAJEURE/FÖRSVARLIG FÖRSENING ENLIGT 
VAD SOM DEFINIERAS NEDAN.  
 
7.5 UTGIVAREN ELLER DESS DISTRIBUTÖRER KAN 
INTE HÅLLAS ANSVARIGA I HÄNDELSE AV STÖRNIN-
GAR FRÅN TREDJE PART I KOMMUNIKATIONS- OCH 
ÖVERFÖRINGSSYSTEMEN ELLER FÖR DYSFUNKTION 
ELLER AVBROTT AV TJÄNSTEN PÅ GRUND AV FÖR-
SUMLIGHET, FEL ELLER ANNAT AGERANDE AV DIG 
ELLER NÅGON TREDJE PART.  
 
7.6 SÄKERHETSKOPIERINGAR UTFÖRS AUTOMATISKT 
OCH INTUITIVT SOM STANDARD UNDER EN OPTI-
MALT FASTSTÄLLD PERIOD BEROENDE PÅ AKTUELL 
ANVÄNDNING OCH TEKNISKA BEGRÄNSNINGAR 
I RELATION TILL KVANTITETEN DATA SOM SKA 
ÖVERFÖRAS OCH TILLÄNGLIG BANDBREDD, VILKET 
UTGIVAREN ELLER DESS DISTRIBUTÖRER INTE STYR 
ÖVER.  
 
UTGIVAREN ELLER DESS DISTRIBUTÖRER GARAN-
TERAR UNDER INGA OMSTÄNDIGHETER FULLSTÄN-
DIG OCH EFFEKTIV SÄKERHETSKOPIERING AV SPECI-
FIKA DATA OM DESSA DATA INTE HAR IDENTIFIERATS 
MED PROGRAMVARANS VERKTYG FÖR MANUELLT 
VAL.  
 
7.7 PROGRAMVARAN IDENTIFIERAR DE MEST 
FÖRDELAKTIGA PERIODERNA FÖR ATT UTFÖRA 
SÄKERHETSKOPIERINGAR. UTGIVAREN ELLER DESS 
DISTRIBUTÖRER KAN ALDRIG GARANTERA ATT DE 
DATA SOM FINNS PÅ DIN DATOR, INKLUSIVE DATA 
SOM DU HAR VALT, KOMMER ATT SPARAS INOM EN 
EXAKT PERIOD.  
 
DU KAN NÄR SOM HELST VIA DITT PERSONLIGA 
KONTO KONTROLLERA VILKA DATA SOM HAR SPA-
RATS TILL UTGIVARENS SERVRAR OCH VID VILKET 
DATUM DEN SENASTE SÄKERHETSKOPIERINGEN 
UTFÖRDES.  
 
UTGIVAREN ELLER DESS DISTRIBUTÖRER KAN UN-
DER INGA OMSTÄNDIGHETER HÅLLAS ANSVARIGA 
OM DET INTE GÅR ATT ÅTERSTÄLLA DATA SOM INTE 
FAKTISKT HAR SPARATS PÅ UTGIVARENS SERVRAR. 
 
7.8 DU GODKÄNNER ATT DU HAR INFORMERATS OM 
ATT SÄKERHETSKOPIERINGSTJÄNSTEN ÄR EN TJÄN-
ST UTFORMAD FÖR ENSKILDA SLUTANVÄNDARE. 
TJÄNSTEN ÄR INTE AVSEDD FÖR SÄKERHETSKOPIER-
ING OCH ÅTERSTÄLLNING AV DATA MED MERVÄRDE.  
 
DU FÖRBINDER DIG DÄRFÖR ATT AVSTÅ FRÅN ATT 
ANVÄNDA TJÄNSTEN I SYFTE ATT SPARA DATA:  
 
- AV PROFESSIONELL KARAKTÄR. 
 
- SOM HAR ETT VÄRDE SOM MOTSVARAR MER ÄN 6 
MÅNADERS BETALNING FÖR ANVÄNDNING AV 

TJÄNSTEN.  
 
UTGIVAREN ELLER DESS DISTRIBUTÖRER KAN UN-
DER INGA OMSTÄNDIGHETER HÅLLAS ANSVARIGA 
FÖR DIREKTA ELLER INDIREKTA SKADOR, INKLUSIVE 
MEN INTE BEGRÄNSAT TILL FÖRLUST AV INKOMST, 
SKADAD IMAGE ELLER KOMMERSIELL SKADA ELLER 
NÅGON ANNAN OFÖRUTSEDD, HÄRLEDD, SÄRSKILD, 
EXEMPELTJÄNANDE ELLER STRAFFANDE SKADA 
SOM KAN UPPSTÅ ELLER VARA RELATERAD TILL 
PROGRAMVARAN ELLER TJÄNSTEN OAVSETT OM SÅ-
DANA ANSPRÅK ÄR BASERADE PÅ GARANTI, AVTAL, 
SKADESTÅND (INKLUSIVE FÖRSUMLIGHET) ELLER 
ANNAT, (ÄVEN OM UTGIVAREN ELLER DESS DIS-
TRIBUTÖRER HAR INFORMERATS OM MÖJLIGHETEN 
OM SÅDANA SKADOR).  
 
TROTS DET FÖRUTNÄMNDA SKALL UTGIVARENS 
ELLER DESS DISTRIBUTÖRERS ANSVAR FÖR EVEN-
TUELL SKADA PÅ GRUND AV ATT TJÄNSTEN INTE 
FUNGERAR HELT ELLER DELVIS, INKLUSIVE FÖR-
LUST AV DATA SOM FAKTISKT LAGRAS PÅ UTGIVA-
RENS SERVRAR MED HJÄLP AV TJÄNSTEN, UTTRY-
CKLIGEN BEGRÄNSAS TILL DET BELOPP SOM HAR 
BETALATS FÖR TILLHANDAHÅLLANDE AV TJÄNSTEN 
UNDER 6 MÅNADER SOM FÖREGÅR SÅDANA FEL 
PÅ TJÄNSTEN. I JURISDIKTIONSOMRÅDEN DÄR EN 
SÅDAN BEGRÄNSNING AV ANSVAR INTE GODKÄNNS 
AV GÄLLANDE LAGAR, SKALL BEGRÄNSNING AV 
ANSVAR ANPASSAS EFTER BEGRÄNSNINGEN SOM 
GODKÄNNS AV LAGEN OCH/ELLER DOMSTOLAR I 
NÄMNDA JURISDIKTION.  
 
7.9 UTGIVAREN ELLER DESS DISTRIBUTÖRER SKALL 
INTE HÅLLAS ANSVARIGA FÖR NÅGON BRIST PÅ 
KOMPATIBILITET MELLAN DIN DATORUTRUSTNING 
OCH PROGRAMVARAN ELLER ANNAT TEKNISKT ELE-
MENT SOM KRÄVS FÖR ATT UPPNÅ MÅLET FÖR AVTA-
LET, OM DU HAR ÄNDRAT DIN UTRUSTNING UTAN 
ATT INFORMERA UTGIVAREN ELLER DESS REPRESEN-
TANTER, EFTER ATT HA UTFÖRT TESTET SOM VISAS I 
ARTIKELN ”INSTALLATION OCH GODKÄNNANDE AV 
TJÄNSTEN” OVAN.  
 
PROGRAMVARAN OCH TJÄNSTEN TILLHANDAHÅLLS 
UTAN NÅGON SOM HELST GARANTI ELLER VILLKOR, 
UTTRYCKTA ELLER UNDERFÖRSTÅDDA, INKLUSIVE, 
MEN INTE BEGRÄNSAT TILL UNDERFÖRSTÅDDA 
GARANTIER ELLER VILLKOR OM SÄLJBARHET OCH/
ELLER ANVÄNDBARHET FÖR NÅGOT VISST SYFTE. 
UTGIVAREN GARANTERAR INTE ATT PROGRAM-
VARANS OCH TJÄNSTENS FUNKTION KOMMER ATT 
VARA FELFRI. VISSA JURISDIKTIONSOMRÅDEN 
TILLÅTER INTE EXKLUDERING AV UNDERFÖRSTÅD-
DA GARANTIER ELLER VILLKOR ELLER BEGRÄNSN-
ING AV UTFÄSTELSER, DÄRFÖR GÄLLER KANSKE 
INTE OVANSTÅENDE EXKLUDERINGAR OCH BE-
GRÄNSNINGAR DIG. DU KAN OCKSÅ HA ANDRA RÄT-
TIGHETER SOM VARIERAR MELLAN OLIKA JURISDIK-
TIONSOMRÅDEN.
 
Artikel 8 – ERSÄTTNING



Du är ensam ansvarig för de data som lagras på servrarna och 
din användning av tjänsten.  
 
Du skall ersätta, försvara och hålla UTGIVAREN, dess dis-
tributörer och deras ledning, styrelsemedlemmar, anställda, 
dotterbolag och kunder (gemensamt kallade ”ersättningsberät-
tigade”) skadeslös mot alla kostnader, fordringar, skador, 
åsamkade ansvarsfrågor och/eller processer mot någon av de 
ersättningsberättigade, inklusive men inte begränsat till avgifter 
för juridisk rådgivare och konsulter utifrån, som är en följd av:  
- eventuell överträdelse av dig avseende någon juridisk och/
eller avtalsknuten bestämmelse.  
 
- eventuellt förfång eller material-/följdskador som du kan 
orsaka under användningen av tjänsten.
 
Artikel 9 – SKYDD AV PERSONLIG INFORMATION 

9.1 För att se till att tjänsten fungerar som den ska måste UTGI-
VAREN samla in en del personlig information om dig, såsom 
ditt namn, e-postadress, kön och födelsedatum.  
 
Den här personliga informationen är endast avsedd att använ-
das för att kunna hantera detta avtal. UTGIVAREN förbinder 
sig att inte lämna ut informationen till tredje part, förutom till 
företagets underleverantörer när detta behövs för att tjänsten 
ska fungera eller på grund av en begäran från rättsmyndigheter.  
 
Du kan när som helst få åtkomst till din personliga information 
och korrigera eller ta bort den vid behov genom att kontakta 
UTGIVAREN på adressen angiven i början på detta dokument.  
 
9.2 Programvaran kommer regelbundet att söka igenom din 
dator för att hitta nya, ändrade eller borttagna filer, uppdatera 
de data som är lagrade på UTGIVARENS servrar och återställa 
eventuella data till din dator.  
 
För att göra detta katalogiserar programvaran metadata för den 
sparade filen, såsom antalet och den totala storleken på filerna 
på din dator, undersöker filhuvuden och annan teknisk infor-
mation i relation till data i dessa filer för att kunna identifiera 
dem, tar hänsyn till eventuella ändringar som har gjorts i dem 
och kontrollerar att varje typ av fil är korrekt kopplad till sitt 
filnamnstillägg.  
 
UTGIVAREN förbinder sig att aldrig notera innehållet i dina 
filer av någon anledning annat än filernas metadata, såsom 
deras typ (till exempel digitalt foto, textdokument osv.), storlek 
och datumen när de skapades, ändrades och raderades.  
 
Alla filer skickas i krypterat format till UTGIVARENS server. 
Om nödvändigt returneras de även i krypterat format tills de är 
fullständigt återställda på din dator.  
 
9.3 Under inga omständigheter kommer UTGIVAREN att hyra 
ut, sälja eller lämna ut utan kostnad någon personlig informa-
tion som har samlats in, eller kommunicera eller utbyta person-
liga data såsom kundlistor med tredje part, förutom i det fall 
detta är nödvändigt för att kunna tillhandahålla tjänsten. 

Trots det förutnämnda ger du ditt uttryckliga tillstånd till att 
UTGIVAREN använder icke-personliga data som har samlats 
in i syfte att, och då främst, utföra anonyma statistiska analy-
ser av användningen av tjänsten (vilket innefattar, men inte 

är begränsat till perioderna mellan två säkerhetskopieringar, 
kvaliteten på data som sparas och typen av fil som lagras – ljud, 
bild, ordbehandling osv.).
 
Vid användning av tjänsten accepterar du kategoriskt att UT-
GIVAREN samlar in och använder data som beskrivs i denna 
artikel. 

Artikel 10 – UNDERHÅLL OCH UPPGRADERINGAR 

UTGIVAREN förbehåller sig rätten att kunna ändra innehållet 
och/eller arkitekturen på programvaran som gör det möjligt för 
tjänsten att fungera för att kunna anpassa den efter marknaden 
eller framtida regler och för att ta hänsyn till eventuella tekni-
ska begränsningar som kan följa eller av någon annan orsak. 

UTGIVAREN kommer även att uppdatera tjänsten närhelst 
detta bedöms vara nödvändigt för att förbättra tjänstens funk-
tion. 

Om du skulle bestämma att tjänsten inte längre passar dina 
krav på grund av sådana ändringar kan du avsluta avtalet enligt 
artikel 16 nedan. Du kan däremot inte kräva någon återbetaln-
ing eller annat kompensation i dessa fall. 
 
Artikel 11 – AVSLUTANDE 

Rätten att avsluta avtalet av dig eller av distributören som 
sålde tjänsten till dig bestäms i villkoren mellan dig och/eller 
distributören som säljer licensen för användning av tjänsten till 
dig.  
 
I händelse av att du bryter mot något av villkoren i avtalet, 
användningen av tjänstens funktioner för syften andra än 
säkerhetskopiering och återställande av dina data eller felaktig 
användning av tjänsten, eller avslutande av avtalet mellan UT-
GIVAREN och distributören som tillhandahöll dig tjänsten, har 
UTGIVAREN möjlighet att omedelbart avsluta avtalet genom 
ett enkelt e-postmeddelande, utan att du kan kräva ersättning 
för detta.  
 
Om avtalet avslutas av någon anledning kommer UTGIVAREN 
att bevara dina data på sina servrar under 60 dagar från det da-
tum när avslutandet trädde i kraft. Efter den perioden kommer 
UTGIVAREN att förstöra dina data utan att behöva informera 
dig om detta i förväg och utan att du kan kräva ersättning för 
detta.
 
Artikel 12 – FORCE MAJEURE/FÖRSVARLIGA FÖRS-
ENINGAR 

UTGIVAREN kan inte hållas ansvarig för att helt eller del-
vis inte kunna uppfylla sitt åtagande eller för någon form av 
försening av sitt åtagande om denna oförmåga eller försening 
beror på oförutsedda yttre händelser som inte går att påverka. 
Händelser som anses vara oförutsedda, opåverkbara och yttre 
innefattar myndighetsbeslut, krig, inbördeskrig, sabotage, 
översvämningar, störningar av medeltillförsel (innefattande, 
men inte begränsat till, minuter av telekommunikation, elek-
tricitet och bensin), epidemier, strejker, lockouts, ett avbrott 
eller en händelse som rör maskiner, ett eller flera datorvirus, 
en attack av en eller flera hackare, brand, explosioner och alla 
händelser som UTGIVAREN inte kan styra över. (A ”Force 
Majeure/Försvarlig försening”). UTGIVAREN förbinder sig att 



informera dig om eventuell försening som beror på ett sådant 
fall och kommer att vidta alla möjliga åtgärder för att avhjälpa 
situationen. 

Artikel 13 – ÖVERLÅTELSE OCH UNDERLEVER-
ANTÖRSARBETE 
 
UTGIVAREN kan utan begränsning överlåta en del eller hela 
sitt tillhandahållande av tjänsten på en tredje part efter eget val. 
UTGIVAREN kan dessutom överföra fördelarna med avtalet på 
en person efter eget val. 

Artikel 14 – ALLMÄN PARAGRAF
Om någon av bestämmelserna i det här avtalet förklaras vara 
utan kraft eller verkan och oavsett anledning, kommer den att 
utgå och kommer inte att påverka de övriga bestämmelserna i 
avtalet. 
 

Artikel 15 – TILLÄMPBAR LAG
Detta avtal anses var upprättat i Frankrike. Om inte någon an-
nan gällande tvingande rätt säger annorlunda, lyder detta avtal 
med gemensamt medgivande från båda parter under franska 
lagar och jurisdiktion. 

Artikel 16 – DATUM, ÄNDRING AV DE ALLMÄNNA 
VILLKOREN FÖR ANVÄNDNING OCH TEKNISK 
MODIFIERING 

UTGIVAREN förbehåller sig rätten att när som helst kunna 
ändra de häri nämnda villkoren.  
 
UTGIVAREN kommer i så fall att informera dig om ändrin-
gen och de nya villkoren för användning som gäller via e-post 
åtminstone 30 dagar innan de träder i kraft. UTGIVAREN kan 
inte hållas ansvarig för om e-postadressen är okänd eller om 
e-postmeddelandet inte kommer fram. 

Fortsatt användning av tjänsten efter det att 30 dagar har gått 
sedan de nya villkoren för användning skickades ska gälla som 
att villkoren har accepterats. Om du inte accepterar de allmänna 
villkoren kan du annullera din prenumeration i enlighet med 
villkoren som är angivna i artikeln AVSLUTANDE utan att 
kunna kräva ersättning för detta.  
 
Fortsatt användning av tjänsten efter det att 30 dagar har gått 
sedan den tekniska modifieringen utfördes ska gälla som att den 
har accepterats. Om du inte accepterar en sådan ändring kan 
du annullera din prenumeration i enlighet med artikeln AVS-
LUTANDE utan att kunna kräva ersättning för detta.  
 
Villkoren för användning av denna tjänst träder i kraft i oktober 
2008.


