FS-DIAGNOSTIK

ANVIA 200

SA HAR TAR DU FS-DIAGNOSTIK (FSDIAG) PA DATORN

Om du upptacker nagot fel i Anvia Datasakerhetstjansterna goér forst féljande:
- starta om datorn
och/eller
- ta bort datasakerhetsprogrammet och installera om det samt starta slutligen om
datorn

Om felet kvarstar trots att ovannamnda atgarder utforts, ska du via Netikka Helpdesk/
RegiOnline skicka filen FSDIAG till F-Secure for kontroll. FSDIAG kan tas pa datorn pa
féljande satt:

"= Supportverktyg

Oppna Anvia Datasdkerhetstjanster

B Anvia Datasdkerhetstjanster = Hjalp
v

Bild 1

Valj fran datorns Startmeny =>Programs => Anvia Datasdkerhetstjanster => Sup-

portverktyg

= Supportverktyg

Bild 2
e prografmet samiat n nformaton om dit system och Godkann att diagnostiken kors genom att vélja
Informationen omfattar uppgifter om produkter, OK
operativsystemsloggar och systeminstaliningar. Delar av
informationen kan vara konfidentiell
Informationen kan anvandas till felstkning och till att lésa
problem.
Den insamlade informationen sparas i en fil som sparas pd
skrivbordet.
Det kan ta flera minuter att samla in information.
= Supportverktyg
Programmet samlar nu in information. Var god vénta... B I Id 3 . . . . .
[ '| Supportverktyget samlar in viktig information fran
Fjatorn. \/anta. Det kan ta en stund att samla in
informationen.

= Supportverktyg

Informationen har nu samlats in och sparats i en fil B i Id 4
(fsdiag. tar.gz). Filen finns pd skrivbordet. . . . .
Informationen har samlats in. Valj Stang.
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Bild 5
Filen (fsdiag.tar.gz) har sparats pa datorns skrivbord (pa skarmen).

fediag.tar.gz

Oppna ditt e-postprogram. Skapa ett nytt e-postmeddelande. | fénstret dar du ska ska-
pa det nya e-postmeddelandet fyller du i antingen Anvias kundhjalps e-postadress, som
for det tidigare VLT:s omrade ar helpdesk@netikka.fi, eller e-postadressen for kund-
hjalpen for det tidigare GATEL:s omrade som ar helpdesk@regionline.fi, i faltet fér mot-
tagare.

Som rubrik for meddelandet kan du skriva FSDIAG + ditt kundnummer

Till meddelandet ska du férutom den ovannamnda filen aven bifoga foljande informa-

tion:

Alla kontaktuppgifter: kundnummer (finns pa rakningen), for- och efternamn,
eventuellt féretag, telefonnummer jobb/hem, sprak samt e-postadress.

Vilken tjanst och vilket operativsystem har du i bruk?

En redogorelse for nar/hur felet uppstod. | samband med att Windows uppdate-
rades eller efter att F-Secure uppdaterats eller pa nagot annat satt (och i sa fall
hur)?

Har du startat om datorn?

Har du installerat tjansten pa nytt efter att felet uppstod?

Om du ar en avancerad anvandare, ror det sig om ett brandvaggs- eller skanner-
problem?

Gjorde nagon fil sa att datorn laste sig eller kraschade? Om svaret ar ja, skicka
filen till FSecure via lanken nedan. OBS! Las anvisningarna innan du skickar filen
=> http://support.f-secure.se/swe/home/spywareproblem/sample/index.shtml
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